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 مقدمه 
ر ایااان موضاااوع ساااخت باشاااد اماااا اولاااین بااااری کاااه چیااازی شااابیه باااه هاااوش مصااانوعی  ،شااااید بااااو

ایااان . داساااتان باااود Samuel Butler نوشاااته Erewhon ناااامدر ذهااان ماااردم باااه وجاااود آورد، ک اااابی باااه 
گااااهی و فهااام دارناااد. همجاااایی کاااه ماشاااین ؛رماااان در ماااورد آیناااده اسااات چناااین پااا  ها قااادرت آ

پاااااولی  در ساااااال  ،از آن باااااات را باااااه بااااارای اولین 1927فااااایلم تخیلااااای مترو باااااار مفهاااااوم یاااااک ر
گاااااهی یااااک انسااااان را داشااااته باشااااد. بااااا ایاااان حااااال نمااااایش گذاشاااات کااااه می توانساااات تمااااامی آ

 .شدندتخیلی محسوب می -نر علمیتمامی این موارد بخشی از ژا
جااااان ماااااک  1955کااااه در ساااااال اتفاقااااات مختلفااااای در مساااایر ایااااان فناااااوری ر  داد تاااااا این

یاااا هماااان هاااوش مصااانوعی بااارای عناااوان یاااک  artificial intelligence کاااارتی بااارای اولاااین باااار از ناااام
کااام ایااان کلماااه در باااین متخصصاااین بااارای کمجاااا باااه بعاااد باااود کاااه کارگااااه اساااتفاده کااارد. از آن

بااااان  1958چنااااین سااااال عنااااوان ایاااان فناااااوری جااااا افتاااااد. مااااک کااااارتی هم را  Lisp نویساااایبرنامهز
 .ها در آن زمان بودترین زبانتوسعه داد که یکی از محبوب

ا تسااالا و خودروهاااای خاااودران را بااا Chatgpt های پاساااخگو را بااااساااامانهافاااراد شااااید بسااایاری 
رناااد معرفااای شاااد و اولاااین  1965در ساااال  ELIZA ولااای اولاااین ساااامانه پاساااخگو باااا ناااام ،باااه یااااد بیاو

  .توسط بنز اجرایی شد 1986خودروی خودران در سال 
ی  و وارد ایاااران می کناااد. بسااایاری کاااارو لوکاااان اولاااین فاااردی اسااات کاااه ایااان داناااش را تااادر

دانناااااد. متخصصاااااان ایرانااااای در ایااااان او را پااااادر علااااام رباتیاااااک و هاااااوش مصااااانوعی ایاااااران می
های مختلفاااای محصااااونت قدرتمنااااد ایجاااااد کننااااد. بااااا توجااااه بااااه اند در زمینااااهها توانسااااتهسااااال

کنااااد و آمااااوزش در ایاااان زمینااااه کااااه بیشااااتر ایاااان علاااام در سااااطح اینترناااات انتشااااار پیاااادا میاین
ایش نویساااان ایرانااای باااه سااامت ایااان فنااااوری گااارفاااراوان اسااات بسااایاری از متخصصاااان و برنامه

نویساااای یااااا باااادون داشااااتن بساااایاری از جوانااااان و افااااراد مختلاااا  بااااا دانااااش برنامه .اناااادپیاااادا کرده
دانااااش اولیااااه بااااه دنبااااال شااااروع یااااادگیری هااااوش مصاااانوعی هسااااتند. در ایاااان مااااورد بهتاااار اساااات 

های اصااالی نزم بااارای یاااادگیری هاااوش مصااانوعی را دقااات کاااافی را داشاااته باشاااید تاااا ابتااادا پایاااه
یاااد. این کناااد قااادم اولااای اسااات کاااه بایاااد کاااه هاااوش مصااانوعی چیسااات و چگوناااه کاااار میبردار
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یاااااااد. در ایااااااان زمیناااااااه چنااااااادین ساااااااایت و فااااااارد بااااااارای آماااااااوزش مطااااااار  هساااااااتند. دوره  بردار
 AI For Everyone  از Andrew Ng ره هاااااایی اسااااات کاااااه بااااارای شاااااروع شاااااناخت هاااااوش یکااااای از دو

ره Andrew Ng از چنااااااااین مصاااااااانوعی مناسااااااااب اساااااااات. هم  هااااااااای دیگااااااااری از سااااااااایتدو
 coursera ماننااااااااد Deep Learning Specialization  و Machine Learning Specialization مااااااااواردی  و جااااااااز

 .تواند بسیار مفید باشداست که برای فهم اولیه این موارد می
 coursera، Udemy ،Data Camp ،AWSهایی هااااااوش مصاااااانوعی سااااااایتطورکلی در زمینااااااهبااااااه

 .های بسیار مناسبی دارندبرای یادگیری این موارد آموزش Udacity و 
هاااای مبتنااای بااار هاااوش مصااانوعی در حاااال نمانااادن از توساااعه فناوریکشاااورها بااارای عقب

های جاااااادی در ایااااااان خصاااااااو  انجاااااااام گاااااااذاریو قانون گذاریرقاباااااات هساااااااتند و سااااااارمایه
یمتنها بااااهنااااهانااااد؛ امااااا در ایااااران داده یرساااااختی نمیدلیل تحر تااااوان از تمااااام هااااا و کمبودهااااای ز

کاااردن مقااادمات قاااانونی و فنااای مزایاااای ایااان فنااااوری بهاااره بااارد، بلکاااه سیاساااتگذار نیاااز در فراهم
توساااعه آن هااام ضاااعی  عمااال کااارده اسااات. گاااواه آن، اقااادامات اخیااار دولااات در توساااعه هاااوش 

در نهایااات ساااازمان ملااای هاااوش مصااانوعی اسااات کاااه باااه تااادوین ساااند، تشاااکیل مرکاااز ملااای و 
مصااانوعی محااادود شاااده اسااات. باااا ایااان حاااال کارشناساااان و فعاااانن، ایااان اقااادامات دیرهنگاااام 

انااااااادازی ساااااااازمان هاااااااوش مصااااااانوعی دانناااااااد و در عاااااااین حاااااااال، نسااااااابت باااااااه راهمیثر ؤمااااااارا 
زدگی انتقاااااااد دارنااااااد و کاااااااری و فناااااااوریخصااااااو  رقاباااااات بااااااا بخااااااش خصوصاااااای، موازیدر 

یرساخت محدود شوداین سازمان باید به تسهیل معتقدند که فعالیت  .گری و ایجاد ز
کارگیری هااااوش مصاااانوعی باااار اسااااان آخاااارین آمارهااااا از آمااااادگی کشااااورهای جهااااان در بااااه

یرساااااخت دیجیتااااال، سرمایه ها و مقااااررات، نااااوآوری و یکشااااارچگی نشااااان انسااااانی، سیاسااااتز
یکااااا، کانااااادا، چااااین، امااااارات، اسااااترالیا، آلمااااان و می فرانسااااه از جملااااه کشااااورهایی  دهااااد کااااه آمر

هسااااتند کااااه از آمااااادگی خااااوب هااااوش مصاااانوعی برخوردارنااااد. ایاااان در حااااالی اساااات کااااه طبااااق 
کارگیری هااااوش مصاااانوعی باااارای ایااااران گاااازارش بانااااک جهااااانی، امتیاااااز شاااااخص آمااااادگی در بااااه

باااااوده و در رده کشاااااورهای ضاااااعی  در ایااااان زمیناااااه قااااارار دارد. ایاااااران فقاااااط نسااااابت باااااه  0.38
افته جایگااااااه ضاااااعیفی در توساااااعه هاااااوش مصااااانوعی نااااادارد، بلکاااااه ایااااان یکشاااااورهای توساااااعه

وضاااااعیت در مقایساااااه باااااا کشاااااورهای خاورمیاناااااه و همساااااایه نیاااااز صااااااد  اسااااات. بااااار اساااااان 

https://www.coursera.org/learn/ai-for-everyone
https://www.coursera.org/learn/ai-for-everyone
https://www.coursera.org/specializations/deep-learning
https://www.coursera.org/specializations/deep-learning
https://www.coursera.org/specializations/machine-learning-introduction
https://www.coursera.org/specializations/machine-learning-introduction
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از توسااااعه هااااوش مصاااانوعی در کشااااورهای  Tortoise Media دادهسااااایت تحلیاااال بناااادی وبرتبه
، اماااااارات، ترکیااااامختلااااا ، باااااه ، اسااااارا،یل، ماااااراکش، ترتیب عربساااااتان ساااااعودی، مصااااار ه، قطااااار

یزی دولااااات بااااارای توساااااعه هاااااوش مصااااانوعی، در نظااااار اساااااتراتهی و برناماااااه تااااون  و بحااااارین از  ر
کااااااه ایاااااران در ایاااااان آیناااااد؛ درحالیدساااااته کشااااااورهای پیشااااارو در خاورمیانااااااه باااااه حساااااااب می

بناااادی هاااایی جایگاااااهی ناااادارد. بااااا ایاااان حااااال سیاسااااتگذار در دو سااااال اخیاااار سااااعی کاااارده رتبه
اقاااادام  ،اتی باااارای توسااااعه هااااوش مصاااانوعی انجااااام دهااااد. هرچنااااد کارشناساااااناساااات تااااا اقاااادام

اخیااار دولااات همواااون تااادوین ساااند توساااعه هاااوش مصااانوعی، تکلیااا  برناماااه هفاااتم توساااعه و 
دانناااد، را دیرهنگاااام می« شاااورای ملااای راهباااری و مرکاااز ملااای هاااوش مصااانوعی»دساااتور تشاااکیل 

های یااااادترین اقاااادام در هفتاااااهاین، در جدباااار امااااا معتقدناااااد قاااادم متبتااااای اساااات. دولااااات علاوه
میلیااااارد تومااااان  3500اخیاااار از سااااازمان ملاااای هااااوش مصاااانوعی رونمااااایی کاااارد. ایاااان سااااازمان بااااا 

یاساااات منااااابع مااااالی شااااروع بااااه کیااااد أ تجمهوری کااااار کاااارده اساااات و معاااااون علماااای و فناااااوری ر
یااات أمکااارده کاااه  یرسااااخت اسااات، ایااان در حاااالی اسااات کاااه باااه مور اعتقااااد اصااالی آن ایجااااد ز

بااارای توساااعه هاااوش مصااانوعی نیاااازی باااه تشاااکیل ساااازمان نیسااات، بلکاااه بایاااد  فعاااانن اساساااا  
بردهاااای هاااوشکااادام از بخشهر شااارایطی فاااراهم شاااود تاااا  مصااانوعی را  هاااای کشاااور بتوانناااد کار

یر در  مجموعاااااه خاااااود اجرایااااای کنناااااد. مااااااجرا از ایااااان قااااارار اسااااات کاااااه ساااااازمان ملااااای هاااااوش ز
کاااارد. ایاااان فعالیاااات می« مرکااااز ملاااای هااااوش مصاااانوعی»عنوان تمصاااانوعی پاااایش از ایاااان تحاااا

انااادازی و ایااان اپراتاااور مرکاااز مقااارر باااود در گاااام اول یاااک اپراتاااور هاااوش مصااانوعی را در کشاااور راه
ایجاااااد یااااک مزرعااااه پردازشاااای »هااااوش مصاااانوعی وظیفااااه داشاااات سااااه خاااادمت اصاااالی یعناااای 
باااااانی و هاااااا و ک ابااااازرگ، یاااااک مرکاااااز داده یاااااا دیتاسااااانتر بااااازرگ بااااارای تولیاااااد داده بخاناااااه بااااازرگ ز

رسااااد بااااا تزییاااار مرکااااز ملاااای هااااوش مصاااانوعی بااااه را عرضااااه کنااااد. حااااان بااااه نظاااار می« تصااااویری
 .استسی  أتتازهسازمان، این وظای  بر عهده این سازمان 

 



 

 



 

 

 فصل اول
 هوش مصنوعی چیست؟

 هوش مصنوعی چیست؟
شاااود، باااه هااام خواناااده می AIکاااه باااه صاااورت مخفااا ،  Artificial Intelligence یااااهاااوش مصااانوعی 

تواننااااااد کارهااااااایی را های کااااااامشیوتری میسیسااااااتمای از علاااااام اشاااااااره دارد کااااااه در آن، شاااااااخه
ساااازی هاااوش شبیه هاااوش مصااانوعی ناااوعی انجاااام دهناااد کاااه نیازمناااد هاااوش انساااانی اسااات.

اسااات  هاااای مختلااا ای از فناوریمجموعاااه باااه عباااارت دیگااار . اسااات انساااانی بااارای کاااامشیوتر 
او یاااااد  رسااااانند تااااا متاااالکااااه در کنااااار هاااام کامشیوترهااااا را بااااه حاااا  و درکاااای مشااااابه بااااا انسااااان می

یکااااای از اهااااادا  اساسااااای  .بگیرناااااد، اشاااااتباه خاااااود را اصااااالا  کنناااااد و باااااه دیگاااااران بیاموزناااااد
هااااای هایی اساااات کااااه بتواننااااد از عهااااده انجااااام فعالیت، ساااااخت رایانااااههااااوش مصاااانوعی در 

، ترجماااااه مطالاااااب، در  نی مانناااااد یاااااادگیری، تصااااامیمانساااااا گیری، تشاااااخیص الگاااااو و تصاااااویر
زمااااره متاااال جسااااتهااااابساااایاری از فعالیت .برآینااااد …مطلااااب و  وجو در اینترناااات، گشاااات ی رو

یاااااد،ویی، تبلیزاااااات آنلایااااان و های اجتمااااااعی، بازیزدن در شااااابکه  هاااااوش از  متاااااأثر  ...هاااااای و
ل و حاااال مسااااا،ل ها ماشااااینکااااه باااارای این ؛هسااااتند مصاااانوعی بتواننااااد در ، یااااادگیری، اسااااتدن
ها باشااد. ایاان بااه ای انجااام دهنااد کااه شاابیه بااه نحااوه انجااام ایاان کارهااا توسااط انسااانرا بااه گونااه

بااااان، یااااادگیری از تجربااااه، تطبیااااق بااااا محیط هااااایی مانناااادمعنااااای داشااااتن توانایی هااااای فهاااام ز

https://www.chargoon.com/%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c/
https://www.chargoon.com/%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c/
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 .است گیری پیویدهجدید، حل مسا،ل خلاقانه و تصمیم
یر تقسیم میدر حال  :شودت کلی هوش مصنوعی به دو دسته ز

تنهاااا در یاااک حاااوزه خاااا  فعالیااات هاااوش مصااانوعی  ایااان ناااوع از  :1هاااوش مصااانوعی ضاااعی 
، فقااااط تومی نااااایی انجااااام دادن یااااک کااااار مشااااخص را دارد. بااااه عنااااوان اکنااااد. بااااه عبااااارت بهتاااار

 .کنندتوانند چهره افراد را شناسایی های تشخیص چهره تنها میمتال، سیستم
توانااااد بخشاااای از وظااااایفی کااااه بااااا میهااااوش مصاااانوعی  از ایاااان نااااوع  :2هااااوش مصاااانوعی قااااوی

دار شاااود. باااه عناااوان متاااال، تکنولاااوژی یاااادگیری گیرناااد را عهااادهکماااک هاااوش بشاااری انجاااام می
 .شودیکی از ابزارهای هوش مصنوعی قوی محسوب می 3عمیق

ا در عرصااااه جهااااانی بااااه های اخیاااار تزییاااارات بساااایاری رظهااااور هااااوش مصاااانوعی در سااااال
ل  ،، جینااای رومتااایامبااایآی شااارکت دنباااال داشاااته اسااات. باااه عناااوان متاااال، مااادیرعامل اساااتدن

یاااات باااارای هسااااتند هاااااییفناوریهااااای مبتناااای باااار هااااوش مصاااانوعی وریافن»کنااااد کااااه می  تقو
 و  انساااان باااین هااااهمکاری هماااه آن در  کاااه بینممااای را ایآیناااده کلااای، طور باااه... انساااانی هاااوش

هااااای انسااااانی حقیقاااات ایاااان رابطااااه دوسااااویه باعاااا  بهتاااار شاااادن توانایی در  اساااات، هادسااااتگاه
 منجااار  توانااادمی مصااانوعی هاااوش پیشااارفت» اساااتفن هاوکیناااا، اظهاااار داشااات کاااه. «شاااودمی
بیااال گیااات  نیاااز گفتاااه اسااات کاااه انساااان بایاااد نگاااران تهدیااادی باشاااد  «.شاااود بشااار  نسااال پایاااان باااه

گااار قواعاااد و  .شاااودکاااه در آیناااده توساااط هاااوش مصااانوعی ایجااااد می اماااا باااا هماااه ایااان اوصاااا  ا
تواناااااد تر از هاااااوش مصااااانوعی طراحااااای شاااااود، میناااااهیقاااااوانینی مناساااااب در زمیناااااه اساااااتفاده به

یاااا  متاااااداولی در بااااا وجاااااود  AI  توصااااای ب باعاااا  ساااااودمندی انسااااان نیاااااز بشااااود. هااااایی تعر
ناااادارد. امااااا بااااه طااااور معمااااول بااااه عنااااوان توانااااایی یااااک ماشااااین باااارای یااااادگیری، سااااازگاری بااااا 

یع و پاااااردازش بااااار روی آن، یااااااد مییناااااد آفرهاااااای جدیاااااد و انجاااااام ورودی شاااااود. باااااا رشاااااد سااااار
العاااااااده عنوان متااااااال بهبااااااود قابلیاااااات محاساااااابه و ساااااارعت فو بااااااه ،BIG DATAهااااااایوریافن

یع دسااااتگاه  هااااای بساااایار و های پااااردازش داده، هااااوش مصاااانوعی بااااا در دسااااترن دادن دادهساااار

                                                           
1. Narrow AI, Weak AI 
2. Strong AI, General AI 
3. Deep Learning 
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بسااایاری را در سااااختار ساااازمانی انجاااام دهاااد. اکناااون، پااا  های ینااادآفرتواناااد هاااا میتحلیااال آن
گااازارش شاااده  .گیاااردهای بااازرگ ماااورد اساااتفاده قااارار میها، هاااوش مصااانوعی در شااارکتاز ساااال

ها باااه سااارعت در فرد در ساااازمانبهباااا قابلیااات منحصااار  AI هایاز سیساااتم اسااات کاااه اساااتفاده
های هااااوش مااااوی جدیااااد سیسااااتم .حااااال تزییاااار تجااااارت اساااات در  AI و  حااااال گسااااترش اساااات

بینااااای آیناااااده ساااااازمان و پیشهاااااا را بااااارای مصااااانوعی تواناااااایی ساااااازمان بااااارای اساااااتفاده از داده
ینااااااه پیشقاباااااالطور گیری بهبااااااود داده اساااااات و بااااااهتصاااااامیم بیناااااای را کاااااااهش داده توجهی هز

عنوان فنااااوری ، هاااوش مصااانوعی باااه2018در ساااال  طباااق بررسااای روناااد فنااااوری گاااارتنر . اسااات
اساااااتراتهیک شاااااماره یاااااک معرفااااای شاااااده اسااااات. تواناااااایی اساااااتفاده از هاااااوش مصااااانوعی بااااارای 

یااااات تصااااامیم  از  دباااااازخور فرآیناااااد ایجااااااد و  جدیاااااد تجااااااری هایمااااادل گیری، اساااااتفاده از تقو
داد  نشاااان گاااارتنر  نظرسااانجی. کااارد خواهاااد محقاااق 2025 ساااال تاااا را دیجیتاااال توساااعه مشاااتری،

 خاااود مصااانوعی هاااوش سااااخت بااارای اطلاعاااات آوریجماااع درحاااال هناااوز  هاساااازمان ٪59کاااه 
یر تفاوت هوش مصنوعی و هوش انسانی بیان شده است. هستند  .در جدول ز

 یمصنوع هوش یانسان هوش
 .است شده یطراح آن یبرا که یادامنه به محدود ر یپذانعطا  و  دهیویپ

ب از  یریادگی به قادر   یمحاسبات یهاتمیالگور  و  هاداده هیپا بر  عمدتا   ر یمتز طیشرا با قیتطب و  اتیتجر
ل و  تیخلاق یدارا  الگوها صیتشخ و  اطلاعات عیسر  پردازش در  قدرتمند یانتزاع استدن

 و  یهمدل احساسات، ،یانتزاع میمفاه از  قیعم فهم
 یاخلاق قضاوت

  یانتزاع میمفاه از  محدود در 
 یهمدل ای احساسات نداشتن و 

 یاجتماع یهاتیموقع ر یتفس و  تعامل ییتوانا
 معنادار  روابط جادیا و  دهیویپ

 یعاطف و  یاجتماع تعاملات در  تیمحدود

 مزایا و معایب هوش مصنوعی چیست؟
بردهاااای ایااان تکنولااااوژی، از رتبه بنااادی صااافحات وب گرفتااااه تاااا طراحااای لبااااان بااار اسااااان کار

بران، بسااااایار متفااااااوت و گساااااترده اسااااات. منظاااااور از هاااااوش مصااااانوعی، ماشاااااینی  سااااالیقه کاااااار
های اسااات کاااه همانناااد انساااان فکااار کناااد و تواناااایی تقلیاااد رفتاااار انساااان را داشاااته باشاااد. دیااادگاه

ای نساااابت بااااه ایاااان تکنولااااوژی بساااایار دارد. عااااده مختلفاااای پیرامااااون هااااوش مصاااانوعی وجااااود
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داننااااد. در مقاباااال، گروهاااای ها میبین هسااااتند و آن را نعمتاااای باااارای بهبااااود زنااادگی انسااااانخاااوش
بار فاجعاااااهتواناااااد بااااارای انساااااان نیاااااز هساااااتند کاااااه معتقدناااااد اساااااتفاده از هاااااوش مصااااانوعی می

ساااات مزایااااا و معایااااب ایاااان باشااااد. باااارای پاااای بااااردن بااااه دنیاااال وجااااود ایاااان دو نااااوع نگاااااه، نزم ا
تکنولااااااوژی را بشناسااااااید. در ایاااااان مطلااااااب، برخاااااای از معایااااااب و مزایااااااب تکنولااااااوژی هااااااوش 

 .کنیممصنوعی را بررسی می
ها گرفتاااه جاااایی کاااه تصااامیماتی کاااه توساااط ماشاااینآناز  :خطاااا و اشاااتباه یمجاااال کمتااار بااارا

یتمهاااا و مجموعاااهشاااود بااار اساااان ساااوابق قبلااای دادهمی هاااا اسااات، احتماااال خطاااا ای از الگور
کنااااد. ایاااان موضااااوع، دسااااتاورد مهماااای محسااااوب گیری کاااااهش پیاااادا میتصاااامیمدر ایاااان نااااوع 

وار نیاااااز دارنااااد، ای کااااه بااااه محاساااابه دشااااشااااود مشااااکلات پیویاااادهکااااه باعاااا  میچراشااااود؛ می
بران، از ساااازمانبااادون هااایی خطاااایی حااال شاااوند.  های تجااااری پیشااارفته، بااارای تعامااال باااا کاااار

جویی در وقاااات و ارا،اااااه صاااارفهکننااااد. ایاااان کااااار موجااااب دسااااتیارهای دیجیتااااال اسااااتفاده می
بران میخدمات بهتر و سریع  .شودتر به کار

شاااود گوناااه احساسااای هساااتند، باعااا  میهر ها، فاقاااد ایااان کاااه ماشاااین :درسااات یریاااگ میتصااام
تواننااااد در یااااک بااااازه زمااااانی کوتاااااه، تصاااامیم کااااه میچراهااااا افاااازایش پیاااادا کنااااد؛ کااااه کااااارآیی آن

یشگااای، اساااتفاده از ماشاااین هاااای ها در مراقبتدرسااات را بگیرناااد. بهتااارین نموناااه در ماااورد ایااان و
هااااای پزشااااکی، بااااا بااااه صاااانوعی در بخااااش مراقبتپزشااااکی اساااات. ادرااااام ابزارهااااای هااااوش م

 .بخشدحداقل رساندن خطر تشخیص نادرست، کارایی اقدامات درمانی را بهبود می
 ایمنااای کاااه خاااا  شااارایط برخااای در  :ز یاااآممخااااطره طیشااارا در  یمصااانوع هاااوش یریکاااارگباااه

یتم باااه مجهاااز  کاااه کااارد اساااتفاده هاییماشاااین از  تاااوانمی افتاااد،می خطر باااه هاانساااان  هاااایالگور
 بررسااااای بااااارای پیویاااااده آنتماشاااااین از  دانشااااامندان اماااااروزه هساااااتند. شااااادهتعری  پااااایش از 

 تاااارینبزرگ از  یکاااای مااااورد، ایاااان کننااااد.می اسااااتفاده هااااااقیانون کاااا  ماننااااد خاصاااای شاااارایط
 .کندمی کمک انسان به آن بر  رلبه برای مصنوعی هوش که است هاییمحدودیت

شاااوند؛ حتااای ها، خساااته نمیخلا  انساااانبااار ها، ماشاااین :ماااداومصاااورت امکاااان کاااار کاااردن به
گاااار مجبااااور باشااااند باااارای ساااااعت یشگاااای ماشااااینا یاااات های متااااوالی کااااار کننااااد. ایاااان و ها، مز

گاااااهی بااااه از هر شااااان، شااااود کااااه باااارای حفاااا  کاراییها محسااااوب میمهماااای نساااابت بااااه انسااااان
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تاااأثیر هااایی عامااال خاااارجی قااارار تحتها، که کاااارایی ماشاااینصاااورتیاساااتراحت نیااااز دارناااد. در 
 .شودها نمیگیرد و چیزی مانع از کار مداوم آننمی

 :به شرح زیر استنیز معایب هوش مصنوعی 
ینااااه :یمصاااانوع هااااوش اسااااتفاده یبااااان نااااهیهز  های نصااااب، نگهااااداری و تعمیاااار زمااااانی کااااه هز

دهیم، ایاااان تکنولااااوژی، پیشاااانهاد های هااااوش مصاااانوعی را در کنااااار یکاااادیگر قاااارار ماااایسیسااااتم
هااااایی کااااه بودجااااه هنگفتاااای صااااورتی کااااه تنهااااا افااااراد و گروهشااااود. بهقیمتاااای محسااااوب میگران

ساااازی افی ندارناااد، پیادهتوانناااد آن را اجااارا کنناااد و مشاااارل و صااانایعی کاااه بودجاااه کااادارناااد، می
 .بینندهایشان دشوار میاین تکنولوژی را در فرآیندها یا استراتهی

رهباااا افااازایش وابساااتگی انساااان باااه ماشاااین :هانیباااه ماشااا یوابساااتگ رسااایم کاااه ای میها، باااه دو
طور کاااه در گذشاااته نیاااز هماااانشاااود. کاااار کاااردن بااادون کماااک ماشاااین بااارای انساااان دشاااوار می

ها، قطعاااا  افااازایش پیااادا خواهاااد کااارد. بناااابراین، باااه کاااردیم، وابساااتگی انساااان باااه ماشاااینمشااااهد 
ر زمان، توانایی  .کندهای ذهنی و فکری انسان کاهش پیدا میمرو

ایاااان مساااانله، تاااااکنون، دردرااااه اصاااالی حامیااااان تکنولااااوژی  :مهااااارتکااااممشااااارل  ینیگز یجااااا
یاااااد، هااااوش مصاااانوعی جااااایگزین بساااا مهااااارت کمیاری از مشااااارل بااااوده اساااات. بااااه احتمااااال ز

ز هفتاااه و باااادون 24صاااورت تواننااااد بهها میشاااود. از آن جاااایی کاااه ماشاااین سااااعته در هفااات رو
ها ها، باااار ماشاااایندهنااااد کااااه بااااه جااااای انسااااانوقفااااه کااااار کننااااد، صاااااحبان صاااانایع تاااارجیح می

کنیم )جاااایی کاااه سااارمایه گاااذاری کنناااد. همزماااان کاااه باااه سااامت دنیاااای اتوماتیاااک حرکااات مااای
ز بیکاااااری در مقیااااان ها انجااااام میتقریبااااا  همااااه کارهااااا توسااااط ماشااااین شااااوندح، احتمااااال باااارو

هاااای بااادون رانناااده اسااات. ای از ایااان موضاااوع، مفهاااوم اتومبیلشاااود. نموناااهگساااترده بیشاااتر می
گر این نوع اتومبیل  .ها راننده در آینده بیکار خواهند شدها آراز به کار کنند، میلیونا

یزیهااااااا و برنامههای هااااااوش مصاااااانوعی، باااااار اسااااااان آموزشماشااااااین کااااااار محاااااادود: شااااااان، ر
هاااای ها بااارای ساااازگاری باااا محیطدهناااد. تکیاااه کاااردن باااه ماشاااینوظاااای  خاصااای را انجاااام می

هااااا و تفکاااار خاااااری از چااااارچوب، اشااااتباه بزرگاااای خواهااااد بااااود. چنااااین جدیااااد، خاااالا  بااااودن آن
یتمکاااه حاااوزه تفکاااار ماشاااینچراپاااذیر نیسااات؛ چیااازی امکان هاااایی کاااه باااارای ها، تنهاااا باااه الگور

 .اند، محدود شده استآن آموزش دیده
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 انواع هوش مصنوعی
Reactive) یواکنشااااااااا یهانیماشااااااااا  Machines): های هاااااااااوش ترین مااااااااادلیکااااااااای از قااااااااادیمی

کااااه تنهااااا باااارای انجااااام وظااااای  تخصصاااای طراحاااای  اسااااتهای واکنشاااای مصاااانوعی، ماشااااین
گیری در نتیجاااه امکاااان تصااامیم ؛ذخیاااره اطلاعاااات نیساااتند قاااادر باااهها اند. ایااان ماشاااینشاااده

بیاااااات گذشاااااته را نداشااااته و تنهاااااا بااااارای پاساااااخگویی بااااه نیااااااز افاااااراد سااااااخته  باااار اساااااان تجر
یشگی شده  .استاند. موتور جستجوی گوگل متال خوبی برای این و

Limited) حافظاااه محااادود  Memory):  امکاااان ذخیاااره در ایااان مااادل، باااا کماااک هاااوش مصااانوعی
هاااای قبلااای وجاااود دارد. در واقاااع اساااان رفتاااار یاااک اساااان داده گیری بااار اطلاعاااات و تصااامیم

یااات و شناساااایی افاااراد ماشاااین، سااارن  هایی اسااات کاااه در گذشاااته ارا،اااه شاااده اسااات. احاااراز هو
 .هستندهای مختل  از این نوع در سامانه

 هیاااانظر  محاااادود، حافظااااه ،یواکنشاااا یهانیماشاااا یکلاااا ماااادل چهااااار  بااااه یمصاااانوع هااااوش
گاه و  ذهن  .دشویم میتقس یخودآ
Theory) ذهاااان هیاااانظر   of  Mind): یااااه  بااااه تواناااادمی مصاااانوعی هااااوش کااااه معناساااات باااادان ذهاااان نظر

 ایاااااان از  سااااااش  و  کنااااااد در  را هاانسااااااان اعتقااااااادات و  عواطاااااا  احساسااااااات، بهتااااااری شااااااکل

 حاااااال در  هموناااااان علااااام از  شااااااخه ایااااان .کناااااد اساااااتفاده خاااااود گیریتصااااامیم بااااارای اطلاعاااااات

 .داد خواهد ر  هاانسان زندگی در  عظیمی تحول آن موفقیت صورت در  و  است توسعه
گاااااهخااااود گاااااه، شبیهخودهااااد  از طراحاااای ماااادل  :(Self-aware) آ  ؛اسااااتسااااازی مزااااز انسااااان آ

گاااااهی و در  یااااک انسااااان باشااااد. در ایاااان بااااه شااااکلی کااااه میاااازان  در  یااااک ماشااااین بااااه اناااادازه آ
باااات، قااادرت در  احساساااات و نیااااز دیگاااران را داشاااته و همانناااد یاااک انساااان باااا  فرضااایه یاااک ر

 .آنان ارتباط برقرار خواهد کرد



 

 

 فصل دوم
 اهمیت هوش مصنوعی در بخش دولتی 

 دولتی  سازمانهوش مصنوعی در 
گذاری سیاسااااتبهبااااود اثربخشاااای در  ،اسااااتفاده از هااااوش مصاااانوعی در بخااااش دولتاااایهااااد  

یشه در اداره مالیااااات )ماننااااد بااااهمختلاااا  دنیااااا های در سااااازماناساااات. ایاااان اماااار  سااااازی سادهو
باااه عناااوان  ،آوری مالیاااات و جلاااوگیری از تقلاااب مالیااااتیح، مااادیریت بودجاااهجماااعفرآینااادهای 

یااااه و تحلیاااال  ینااااه و درآمااااد باااارای توسااااعه و ماااادیریت مااااوثرتر بودجااااه، و دادهمتااااال، تجز هااااای هز
 مصاااانوعیدهااااد کااااه هااااوش می انااااواع مااااوارد اسااااتفاده نشااااان .شااااودمیبیناااای بودجااااه دیااااده پیش
اخیااارا  نموناااه موفاااق اساااتفاده  .تواناااد باااه افااازایش شااافافیت و پاساااخگویی دولااات کماااک کنااادمی

از هااااوش مصاااانوعی در کشااااور اسااااشانیا بااااوده کااااه باااارای جلااااوگیری از فساااااد دولتاااای در پرداخاااات 
یناااهکمکو ها یاراناااه یاااا در کشاااور اساااتونی از هاااوش مصااانوعی بااارای اساااتفاده شاااده اسااات ها هز

پرداختب یاااال در بخااااش دولتاااای هااااوش . ارزش افاااازوده بهااااره گرفتااااه اسااااتهااااای از در کشااااور برز
زارت داخلااایاااا باااه کاااار گرفتاااه شاااده اسااات ها مصااانوعی بااارای تحلیلگاااری مناقصاااه ی کشاااور در و

 شااااادههاااااوش مصااااانوعی بااااارای تشاااااخیص کلاهبااااارداری در ثبااااات خاااااودرو اساااااتفاده از فرانساااااه 
پاااایی در ماااورد هاااوش مصااانوعی  اسااات. پاااا یاااک مقاااررات ارو قاااانون هاااوش مصااانوعی اتحادیاااه ارو

مااااورد توافااااق قاااارار گرفاااات و در  2023اساااات کااااه در مااااذاکرات بااااا کشااااورهای عضااااو در دسااااامبر 
پااااا تصااااویب شااااد. ایاااان مقااااررات باااار اسااااان خطاااارات بااااالقوه و  2024مااااارن  توسااااط پارلمااااان ارو
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کناااد. عااالاوه بااار ایااان، ایااان قاااانون می تعیاااینتعهاااداتی را بااارای هاااوش مصااانوعی  ،ساااطح تاااأثیر آن
یااااتاصلا یااااک معماااااری نهااااادی  پااااا تقو  شااااده را هاااام در داخاااال کشااااورها و هاااام در سااااطح ارو

باااااوط باااااه اساااااتفاده دولتمی از هاااااوش هاااااا کنااااد. ایااااان قاااااانون ساااااطو  مختلفااااای از خطااااارات مر
نشاااااان  مقاااااانت مختلااااا شاااااده در ماااااوارد اساااااتفاده تحلیل .کنااااادمی مصااااانوعی را شناساااااایی

گاااار هااااوش مصاااانوعی بااااا مساااانولیتمی هااااای نزم ماااادیریت شااااود، پذیری بااااا پادماندهااااد کااااه ا
ها و ارا،ااااه هااااا، تاااادوین سیاسااااتپتانساااایل روشاااانی باااارای تزییاااار متباااات نحااااوه عملکاااارد دولت

گاااااهی فزاینااااده .خاااادمات وجااااود دارد اسااااتفاده از هااااوش از خطاااارات ماااارتبط بااااا ای همونااااین آ
، دولتمصاااانوعی در بخااااش عمااااومی وجااااود دارد. در سااااال ای از هااااا طیاااا  گسااااتردههای اخیاااار

ابتکااااارات را باااارای ایجاااااد محیطاااای مناسااااب بااااارای ماااادیریت مساااانوننه بااااا هااااوش مصااااانوعی 
اناااد. ایااان ابتکاااارات از ایجااااد ترتیباااات و راهبردهاااای نهاااادی جدیاااد بااارای تضااامین انجاااام داده

های اختصاصاااااای باااااارای پیشااااااگیری و ی، تااااااا توسااااااعه سیاسااااااتحمایاااااات سیاساااااای و عمااااااوم
گذاری در شاااااود. سااااارمایهها یاااااا کااااااهش خطااااارات را شاااااامل میرسااااایدگی ماااااؤثر باااااه شکسااااات

عنوان ابزارهااااای حیاااااتی باااارای اسااااتقرار و نظااااارت های نظااااارت نیااااز بااااههااااا و مکانیساااامقابلیت
ود، نیاااااز بااااه شااااود. بااااا ایاااان وجاااامااااؤثر باااار اسااااتفاده مساااانوننه از هااااوش مصاااانوعی شااااناخته می

یکااااردی جااااامع ، منسااااجمرو  روشاااان و  .هااااای دولتاااای وجااااود داردتر در میااااان بخشتر و مشااااتر تر
فاااارا ای بااااا عنااااوان کاربساااات هااااوش مصاااانوعی در بخااااش دولتاااای: مطالعااااه یپهوهشااااهمکاااااران 

ری از گیااابهرهباااا اساااتفاده از روش فراترکیاااب و باااا  هایااان مقالااا انجاااام دادناااد. 1400در ساااال ترکیاااب 
یسااااما چااااارچوبی باااارای مطالعااااات در باااااب کاربساااات هااااوش مصاااانوعی در بخااااش  پروتکاااال پر

، دهااااادمی دولتااااای ارا،اااااه  ،اطلاعااااااتی گیااااالهاااااای پایگاهمقالاااااه برگرفتاااااه از  400. باااااه ایااااان منظاااااور
مااااورد  2020تااااا  2015های زمااااانی سااااال هساااااین  دایرکاااات، پروکو،ساااات و وب آو ساااااین ، در باااااز

پااااهوهش بااااه عنااااوان مقالااااه بااااا  29بررساااای قاااارار گرفتنااااد. پاااا  از انجااااام دو مرحلااااه رربااااالگری، 
تر شناسااااایی شاااادند و در نهایاااات چااااارچوبی کیفیاااات بااااان و متوسااااط جهاااات تحلیاااال عمیااااق

مطالعااااتی در بااااب کاربسااات هاااوش مصااانوعی در بخاااش دولتااای ارا،اااه شاااد. نتاااای  حاصااال از 
یباااااا  آن باااااود کاااااه می حااااااکی از پاااااهوهش  هاااااای در تماااااامی بخش تاااااوان از هاااااوش مصااااانوعی تقر

گذاری مناساااااب و در نظااااار گااااارفتن توانناااااد باااااا سیاساااااتمیهاااااا دولتااااای بهاااااره گرفااااات و دولت
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از هااااوش مصاااانوعی باااارای ارا،ااااه خاااادمات بهتاااار در بخااااش عمااااومی بهااااره  ،های اخلاقاااایجنبااااه
مصاااانوعی  بااااا اسااااتفاده از هااااوش دهااااد کااااهگرفته نشااااان مینتااااای  مطالعااااات صااااورت. گیرنااااد

یااااادی پیشتااااوان میاااازان خطااااای برنامااااهمی یزی را تااااا حااااد ز و از مقاااادار آن کاساااات.  کااااردهبیناااای ر
ژمااادیریت  هگاناااباااه بهباااود ابعااااد نهمنجااار هموناااین هاااوش مصااانوعی  باااه صاااورت  PMBOKه پااارو

 .هاااااای هوشااااامند شاااااده اساااااتهای خباااااره و عاملمااااادیریت پیویااااادگی، اساااااتفاده از سیساااااتم
ر و  بیناااای کارگیری هااااوش مصاااانوعی در پیشهمکاااااران در پااااهوهش دیگااااری بااااا عنااااوان بااااه دنو

باااه روش توصااایفی انجااااام دادناااد. بااارای ایاااان ای ، مطالعاااههای زناااان در محااایط کااااار شایساااتگی
 عصااااابی نفاااار از زناااااان شااااارل ماااااورد بررساااای قاااارار گرفتناااااد. باااارای طراحااااای شاااابکه  83منظااااور 

ر بعااااااادح، مهاااااااارت )در بیسااااااات و یاااااااک بعااااااادح و مصااااااانوعی، اطلاعاااااااات داناااااااش )در چهاااااااا
یشگی هااااااای فااااااردی )در ساااااایزده بعاااااادح کارکنااااااان گااااااردآوری شااااااد؛ سااااااش  شاااااابکه عصاااااابی و

یتم پرساااااشترون  ح طراحااااای شاااااد. 38. 33. 1نیه ناااااورونی )ساااااهنیاااااه و چندمصااااانوعی باااااا الگاااااور
شااااده شاااابکه عصاااابی طراحیبیناااای شایسااااتگی شاااازلی در گااااروه آزمااااایش توسااااط الگااااوی پیش

مصااااانوعی انجاااااام، و باااااا الگاااااوی رگرسااااایون چندگاناااااه مقایساااااه شاااااد. نتاااااای  نشاااااان داد شااااابکه 
طور عصااااااااابی مصااااااااانوعی در شااااااااااخص عملکااااااااارد مطلاااااااااوب )مااااااااااتری  آشااااااااافتگیح باااااااااه

 توصاااایفی روش بااااه 92در سااااال  نیااااز همکاااااران  احماااادی و  .ای موفااااق بااااوده اسااااتملاحظااااهقابل
: شناسااااااایی و کساااااابی هافرصااااااتهشاااااای بااااااا عنااااااوان هااااااوش مصاااااانوعی و وپه ،شااااااییپیما کار

یاااات رقااااابتی باااارای  ر )مطالعااااهو کساااابکارکردهااااای هااااوش مصاااانوعی در ایجاااااد مز  کارهای فناااااو
 نهایاااات در  ،دسااااترن در  گیرینمونااااه اسااااان باااار  .دادنااااد انجااااامایح رایانااااههااااای بازیصاااانعت 

 پرسشاااانامه از  اسااااتفاده بااااا تحقیااااقهااااای داده. شااااادند بررسااااای نموناااااه عناااااوان بااااه شاااارکت 28
یااااااه و  ،گین و رگرساااااایونمیااااااانهای آزماااااااون از  گیاااااااریبهاره باااااااا ساااااااش  و  شااااااده آوریجمااااااع تجز

یان ،آمااااادهدساتبهتحلیاااال شاااادند. نتااااای   کنتاااارل و انجااااام امااااور  ،تااااااثیر تحلیااااال رفتاااااار مشاااااتر
یاااات رقااااابتی را  هااااوش ثیر أتااااکاااارد. همونااااین تحلیاااال رگرساااایون ییااااد أتپشااااتیبانی باااار ایجاااااد مز

یاااات رقااااابتی در ایاااان شاااارکتبرناماااهمصااانوعی بااار  یزی و مااادیریت تولیااااد باااار ایجاااااد مز را باااه ها ر
ابااازار کنتاااارل پرساااانل و بعااااد از آن تحلیاااال  ،شناساااایی کااارد. هموناااینثیر أتاااعناااوان بااایش تااارین 

یان به عنوان شاخص   .اهمیت شناسایی شدندپر های رفتاار مشتر
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ها را از بااااین باااارد و از طرفاااای کارهااااای بساااایاری از شاااازل 18و  17انقاااالاب صاااانعتی در قاااارن 
 ،ها ایجااااااد خواهاااااد کااااارددیگاااااری را باااااه وجاااااود آورد. انقلابااااای کاااااه هاااااوش مصااااانوعی در شااااازل

یااارا محااادودیت ؛تااار خواهاااد باااوداحتمااااز از انقااالاب صااانعتی بزرگ از میاااان  های ذهنااای انساااانز
ها و وظاااای  شاااباهت تاااوان باااا قاطعیااات گفااات کاااه در آیناااده شااازلبرداشاااته خواهاااد شاااد. می

چنااادانی باااا حاااال حاضااار نخواهناااد داشااات. تصاااور رلطااای کاااه قاااب  وجاااود داشااات ایااان باااود کاااه 
ینی ک زناااد هاااا حااار  اصااالی را میارهاااایی کاااه خلاقیااات در آنهاااوش مصااانوعی تواناااایی جاااایگز

شااااااان دادنااااااد کااااااه ن  dall-e و  midjourney ناااااادارد. بااااااا ایاااااان حااااااال معرفاااااای محصااااااونتی ماننااااااد
 .ثیر جدی قرار خواهند گرفتأتتحتی خلاقانه هم هافعالیت

یان، فروشااااندگان، مترجمااااان، معلمااااان و بااااا ایاااان حااااال شاااازل هایی ماننااااد خاااادمات مشااااتر
های دیگااار ممکااان اسااات در آیناااده بسااایار محااادود وجاااود داشاااته باشاااد. باااه بسااایاری از شااازل

متخصاااص شااادن هاااای مختلااا ، کااااری کاااه بایاااد بااارای آیناااده انجاااام داد، طاااور کلااای در حوزه
یافااااات اطلاعاااااات پایاااااه بااااارای اساااااتفاده بهتااااار از ابزارهاااااای هاااااوش مصااااانوعی  در آن حاااااوزه و در

تواناااد باااه آیناااده شااازلی شاااما کماااک شاااایانی بکناااد. البتاااه یاااادگیری هاااوش اسااات. ایااان کاااار می
تواناااد در آیناااده ی ماااربتط باااا تخصاااص شاااما هااام میمصااانوعی و توساااعه محصاااونتی در زمیناااه

های حاااااال ترین شااااازلدرخواساااااتپر ترین و کااااای از جاااااذابی .باااااه شاااااما بسااااایار کماااااک کناااااد
 AI کاااااهاینهاااااای مختلااااا  هاااااوش مصااااانوعی هساااااتند. باااااا حاضااااار دنیاااااا، متخصصاااااین بخش

یاااادی را از باااین میشااازل کناااد. اماااا باااا ایااان حاااال مشاااارل بسااایاری را هااام ایجااااد می ،باااردهای ز
میلیااااون شاااازل  2.3میلیااااون شاااازل را از بااااین باااارد، باااایش از  1.8کااااه حالیدر  2020فقااااط در سااااال 

جااا میاازان شاازلی کااه در زمینااه هااوش مصاانوعی ایجاااد شااده اساات را هاام ایجاااد کاارد. تااا بااه این
هایی مانناااد متخصاااص بیشاااتر باااوده اسااات. شااازل ،انااادهایی کاااه از باااین رفتهنسااابت باااه شااازل

ی، مهناااادن یااااادگیری ماشااااین، متخصااااص بینااااایی ماشااااین، ماااادیر محصااااول هااااوش مصاااانوع
بااااااااااااان طبیعاااااااااااای و متخصااااااااااااص داده تعاااااااااااادادی از  رباتیااااااااااااک، متخصااااااااااااص پااااااااااااردازش ز

 .ترین عناوین شزلی حال حاضر در زمینه هوش مصنوعی هستندپردرخواست
از کارمناااااادان مجبااااااور درصااااااد  14حااااااداقل  2030دهااااااد تااااااا سااااااال هااااااا نشااااااان میبینیپیش

 .دهندشوند که مسیر شزلی خود را به سمت هوش مصنوعی و رباتیک تزییر می

https://www.midjourney.com/home
https://www.midjourney.com/home
https://openai.com/index/dall-e-3/
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تنظاااایم قااااوانین باااارای هااااوش مصاااانوعی و فناااااوری کااااه همونااااین شااااایان ذکاااار اساااات کااااه 
بردهااااا و فضااااای آینااااده آن وجااااود ناااادارد کااااار بساااایار سااااختی اساااات.  شااااناخت دقیقاااای از کار

رد قاااوانین بایاااد بتواناااد از حاااریم خصوصااای افاااراد و حاااق نشااار آن هاااا حفاظااات کامااال را باااه عمااال آو
مااااورد بحاااا  و جاااادل طاااارفین هسااااتند. در چنااااد سااااال  امااااا ایاااان مااااوارد در بساااایاری از اتفاقااااات

یر گذشااااته چناااادین  شااااده توسااااط ساختهشااااکایت بااااه دلیاااال اسااااتفاده و پخااااش برخاااای تصاااااو
یر افااااراد های سااااازنده ر  داده اساااات. همهااااوش مصاااانوعی از شاااارکت چنااااین اسااااتفاده از تصاااااو

یر از فاااردی مشاااابه آن هااام بسااایار ماااورد توجاااه باااوده اسااات. باااا گساااترش ایااان  بااارای سااااخت تصاااو
تواناااااد بسااااایار های ریرقاااااانونی میهاااااای مختلااااا  ایااااان اساااااتفادهماااااوارد و وارد شااااادن در حوزه

 .تر شودبیشتر و عمیق
 ،در ایاااران در حااااال حاضااار قااااوانین خاصااای باااارای هاااوش مصاااانوعی تصاااویب نشااااده اساااات

یااااد قاااوانین مختلفااای مانناااد بسااایاری از کشاااورهای  باااه های آینااادهاماااا در ساااال احتماااال بسااایار ز
تواناااد در رشاااد درسااات و اصاااولی رفته وضاااع خواهاااد شاااد. نحاااوه اجرایااای کاااردن قاااوانین میپیشااا

 .ها را بگیرداستفادهسوءکننده باشد و جلوی کمکاین فناوری بسیار 
 بردهای  :ند از ابارتعدولتی های در سازمان هوش مصنوعی برخی از کار
  سازمانیدروناتوماسیون فرآیندهای 
  یانپیشنرم افزارهای  بینی فروش و سبد خرید مشتر
 نظارت امنیتیهای سیستم 
 اتوماسیون صنایع مبتنی بر داده مانند خدمات مالی یا تجارت الک رونیک 
 فیلتر کردن اسشم یا هرزنامه 
 هابندی هوشمند ایمیل دسته 
 تولید فایل صدا از روی متن 
  یر  تولید متن از روی تصو
 کنندگانمراجعهو پاسخگوهای خودکار و آنلاین برای ها استفاده از پشتیبان 
  هوشمند یجستجو 
 کامشیوتر  دستیارهای شخصی هوشمند بر روی سیستم عامل 

https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence#:~:text=Top%20Questions-,What%20is%20artificial%20intelligence%3F,require%20human%20intelligence%20and%20discernment.
https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence#:~:text=Top%20Questions-,What%20is%20artificial%20intelligence%3F,require%20human%20intelligence%20and%20discernment.
https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence#:~:text=Top%20Questions-,What%20is%20artificial%20intelligence%3F,require%20human%20intelligence%20and%20discernment.
https://www.britannica.com/technology/artificial-intelligence#:~:text=Top%20Questions-,What%20is%20artificial%20intelligence%3F,require%20human%20intelligence%20and%20discernment.
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 یدولت تیر یدر مد یهوش مصنوع یهابهره
از  یماااایحجاااام عظ لیااااقااااادر بااااه تحل یهااااوش مصاااانوع ی: ابزارهااااانااااهیمنااااابع به صیتخصاااا. 1

 هاااااادهناااااد. دولتمی ارا،اااااه یدیااااامف  یارزشااااامند نتاااااا یریگمیتصااااام یهساااااتند و باااااراهاااااا داده
منااااابع اسااااتفاده  صیتخصاااا یساااااز نهیبه یباااارا یهااااوش مصاااانوعهااااای تمیتواننااااد از الگور می

 .شودمی یانهیهز  ییو کارا یکنند، که منجر به بهبود کارآمد
 یباااااار هااااااوش مصاااااانوع یمبتناااااا نانااااااهیبشیپ لیاااااا: تحلافتااااااهیبهبود اسااااااتیس یزیر برنامااااااه. 2
امکااااان را بااااه  نیااااکمااااک کنااااد. ا ناااادهیآ  یروناااادها و نتااااا یناااایبشیهااااا در پتوانااااد بااااه دولتیم
گاهاناااااه اتخاااااااذ کنناااااد و اساااااتراته ماتیدهاااااد تااااااا تصااااامیم اساااااتگذارانیس را  یثرؤماااااا یهایآ

شاااااهروندان  یبهتااااار بااااارا  یو نتاااااا دفمنااااادتر ه یهااساااااتیباااااه س توساااااعه دهناااااد، کاااااه منجااااار 
 .شودیم
قدرتمنااااااد هااااااوش  یمجاااااااز  ارانیو دسااااااتهااااااا باتچتو آسااااااان:  عیارا،ااااااه خاااااادمات ساااااار . 3

زمااااره را خودکااااار کننااااد و بااااه   یتواننااااد وظااااامی یمصاااانوع های شااااهروندان پاساااا انت ؤساااارو
در ارا،اااه خااادمات، کااااهش باااار  یکارآماااد شیامااار باعااا  افااازا نیاااارا،اااه دهناااد. ا یقااایو دق عیسااار 
 .ودشمی شهروندان تیرضا شیو افزا یتیر یمد
هااااا امکااااان پااااردازش بااااه دولت یهااااوش مصاااانوع یهااااا: ابزارهااااادادهباااار  یمبتناااا یریگمیتصاااام. 4

بااار شاااواهد را  یمبتنااا یریگمیتصااامدهناااد، کاااه می از مناااابع متناااوع راهاااا از داده یمااایحجااام عظ
 ییتوانناااد نقااااط ضاااع  را شناساااامی هااااالگوهاااا و رونااادها، دولت لیاااکناااد. باااا تحلمی لیتساااه

از  یناشااااهااااای مقابلااااه بااااا چالش یباااارا رانهیشااااگیپ ر یدهنااااد و تااااداب صیکننااااد، تقلااااب را تشااااخ
 ها اتخاذ کنند.آن

 ی هوش مصنوعی در سازمان دولتی ها و پیامدهاچالش
اساااااتفاده از هاااااوش مصااااانوعی در مااااادیریت دولتااااای مساااااا،ل اخلاقااااای  :یملاحظاااااات اخلاقااااا

باااااوط باااااه حاااااریم خصوصااااای، تعصاااااب و مسااااانولیت را باااااه وجاااااود بایاااااد هاااااا آورد. دولتمااااای مر
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قااااوی را بااااارای تضاااامین شااااافافیت، عاااادالت و اساااااتفاده مساااانوننه از ابزارهاااااای هااااای چارچوب
 .هوش مصنوعی برای حف  حقو  شهروندان ایجاد کنند

بااارداری از ابزارهاااای هاااوش مصااانوعی ممکااان اسااات نیااااز باااه باااازآموزی بهره :کاااار  یرو یاااتحاااول ن
هاااوش مصااانوعی های یاااا ارتقااااء مهاااارت کارکناااان دولتااای داشاااته باشاااد تاااا باااه خاااوبی باااا سیساااتم

گذاری کاااااارده و محاااااایط ساااااارمایهآموزشاااااای های بایااااااد در برنامااااااههااااااا همکاااااااری کننااااااد. دولت
 .ی برای کارکنان برای سازگاری با این تزییرات ایجاد کنندحمایت

کااااه مفیااااد هسااااتند، نیااااز حالیدر ابزارهااااای هااااوش مصاااانوعی،  :یبریسااااا داتیااااتهد و  تیااااامن
بنااااادی اولویتبایاااااد هاااااا پذیری در برابااااار تهدیااااادات ساااااایبری را دارناااااد. دولتآسااااایبقابلیااااات 

حساااان محافظااات کنناااد و صاااحت هاااای قا،ااال شاااوند تاااا از دادهبااارای تااادابیر امنیااات ساااایبری 
 .هوش مصنوعی را تضمین کنندهای سیستم

باااارداری گسااااترده از هااااوش مصاااانوعی در ماااادیریت دولتاااای بااااه بهره :یعمااااوم رشیاعتماااااد و پااااذ
هاااا بایاااد در ارتبااااط شااافا  باااا عماااوم صاااحبت اعتمااااد و پاااذیرش عماااومی وابساااته اسااات. دولت

را برطاااار  هااااا هااااوش مصاااانوعی آمااااوزش دهنااااد و نگرانیهااااای شااااهروندان را در مااااورد بهرهکااارده، 
یاااات تصاااامیمکااارده تااااا اعتماااااد عمااااومی در فرآیناااادهای  گیری مبتناااای باااار هااااوش مصاااانوعی را تقو

 .کنند



 

 



 

 

 فصل سوم
 کاربردهای هوش مصنوعی در بخش دولتی

یابی عملکرد سازمان دولتی   هوش مصنوعی در ارز
هاااااای فاااااردی و کناااااد فعالیتتضااااامین میبااااار هاااااوش مصااااانوعی  مااااادیریت عملکااااارد مبتنااااای

د. ایااان یکااای از شاااوای کاااارا و اثاااربخش میباااه دساااتیابی باااه اهااادا  باااه شااایوه منجااار  ساااازمانی
برد هایجنبااااااه  یناااااادآفر .اساااااات هااااااوش مصاااااانوعی در ماااااادیریت منااااااابع انسااااااانی اصاااااالی کااااااار

یاااااادگیری  و  هاااااوش مصااااانوعیدر عصااااار تحاااااول دیجیتاااااال و باااااا کماااااک  عملکااااارد مااااادیریت
بااارای هااار  مااادیریت عملکااارد اساااتراتهیک نیااااز باااه باااازتعری  دارد. داشاااتن یاااک سیساااتم ماشاااین
توانااااد در بااااازتعری  ایاااان مفهااااوم هااااای جدیااااد و هوشاااامند میضااااروری اساااات. فناوری شاااارک ی

توانااااد تااااأثیر رد مسااااتحکم مییااااک ساااااختار ماااادیریت عملکاااا .کمااااک شااااایانی کنااااد کلاساااایک
هااااای گیری کنااااد. بااااا وجااااود چنااااین سیسااااتمی، تااااأثیر آموزشرا باااار روی شاااازل اناااادازه کارمناااادان

کنااااد تااااا عملکاااارد ردیااااابی اساااات. ایاااان چااااارچوب بااااه کارمناااادان کمااااک میقابلسااااازمان نیااااز 
شاااازلی خااااود را بااااا اهاااادا  و مقاصااااد سااااازمانی همسااااو کننااااد. در ایاااان نوشااااتار کوشااااش باااار آن 

یااااا  و مفهوماسااااات   .ساااااازی شاااااودتاااااا مااااادیریت عملکااااارد مبتنااااای بااااار هاااااوش مصااااانوعی تعر
متخصصاااان مناااابع انسااااانی از هاااوش مصااانوعی باااارای ایجااااد اهااادا ، پیگیااااری عملکااارد تاااایم 

جویی در زماااااااان ها و تزییااااااارات و صااااااارفهو فاااااااردی، کساااااااب اطلاعاااااااات در ماااااااورد پیشااااااارفت
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و نتاااااای  کلااااای متبااااات  وریکنناااااد. ایااااان امااااار منجااااار باااااه افااااازایش بهااااارهعملیااااااتی اساااااتفاده می
یاااااابی عملکااااارد کارکناااااان از مهم .شاااااودمی ز هاااااای یاااااک تااااارین و البتاااااه دشاااااوارترین مسااااانولیتار

چناااد هفتاااه و حتااای گااااهی چناااد مااااه صااار  انجاااام  بااار کاااه معماااوز زماااانینااادی آفر ؛مااادیر اسااات
باااوط باااه آن میبررسااای های طاااوننی و بایاااد پرسشااانامهیناااد آفرشاااود. کارکناااان نیاااز در ایااان های مر

یاااااد برایشااااان  بااااههااااای مفصاااالی را تکمیاااال کننااااد کااااه فرم کننده و ناخوشااااایند کساااالاحتمااااال ز
هنگام بااااهشااااوند، ارلاااب باکیفیاااات و آوری میگااااردیناااد آفرهااااایی کاااه در طااااول ایاااان داده .اسااات

یااااابی و چناااادان زمینااااه نیسااااتند ز رود ایاااان انتظااااار مااااای شااااوند. عاااالاوه بااااار نمااااایثری ؤمااااسااااااز ار
ر وریبهااااره یاااارا کاااال کارکنااااان بااااه جااااای  هسااااازمان در طااااول دو یااااابی کاااااهش یابااااد، ز ز فعالیاااات ار

هاااا و ارا،اااه مساااتندات مربوطاااه باااوده بااار وظاااای  جااااری خاااود، بیشاااتر درگیااار پااار کاااردن فرم تمرکاااز 
شااااد و تاااایم منااااابع کننااااد. ماااادیران ارارلااااب سااااطحی از اضااااطراب و تاااانش را نیااااز تجربااااه ماااای و 

ره دارنااااد، عملکردشااااان در  هااااا نیااااز بااااهانسااااانی سااااازمان یااااادی کااااه در ایاااان دو دلیاااال درگیااااری ز
  .کندافت می های دیگر مسنولیت معموز حوزه

بااااره یکااارد سااانتی مااادیریت عملکااارد، مااادیران بایاااد تنهاااا باااه نظااار خودشاااان در عملکااارد  در رو
بااااازخورد باااه کارکناااان نیااااز خودشاااان هسااااتند.  هارا،ااایاااک فااارد تکیااااه کنناااد و در ضااامن مساااانول 
یااااااادی از جملااااااه  آموزشاااااای هااااااای بناااااادی کارکنااااااان، یااااااافتن دورهرتبهماااااادیران بایااااااد کارهااااااای ز

مناسااااب، ارا،ااااه بااااازخورد در مااااورد عملکاااارد و تعیااااین اهاااادا  آتاااای را باااارای کارکنانشااااان انجااااام 
یاااادی از کارکناااان دهناااد. از آن جاااا کاااه مااادیران مجبورناااد تماااامی ایااان اقااادامات را بااارای تعاااداد ز

شااااود و منجااار باااه مساااا،لی ماننااااد اشاااتباهات بااار اثاااار انجاااام دهناااد، کاااار برایشااااان ساااخت مااای
گااااااه و ناهای خساااااتگی و عجلاااااه، ساااااوگیری نااااااقص هاااااای گیری بااااار اساااااان دادهنتیجاااااهخودآ

جاااایی کااااه مااادیریت عملکاااارد مبتناااای بااار هااااوش مصااانوعی، داده را محااااور کااااار از آن د.شااااومااای
 شخصااای در آن دخیااال نخواهاااد شاااد. هعلاقااادهاااد، باااا احتماااال باااانیی سااالیقه یاااا خاااود قااارار مااای

های موجاااود و شااااخص محااادود یهااااداده بااار اساااان مرساااوم عملکاااردی معماااوز های بررسااای
یااااااابی انجااااااامذکر عملکااااااردی  ز ماااااادیریت های شااااااوند، امااااااا در سیسااااااتممی شااااااده در فاااااارم ار

شااااوند. می بساااایاری از منااااابع متنااااوع بررساااایهااااای عملکاااارد مبتناااای باااار هااااوش مصاااانوعی، داده
از مناااااابع مختلفااااای مانناااااد هاااااا آوری ماااااداوم دادهگاااااردهاااااوش مصااااانوعی باااااه ساااااازمان امکاااااان 

https://shamizanjani.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%af%d8%b1%db%8c-%d8%af%d8%a7%d8%af%d9%87%d8%9b-%d8%b1%d9%88%d9%86%d8%af-%d8%aa%d9%88%d8%b3%d8%b9%d9%87%d8%8c-%d8%b2%d9%86%d8%ac%db%8c%d8%b1%d9%87-%d8%a7%d8%b1%d8%b2/
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یاااادادهای حرفااااه اجتماااااعی سااااازمانی های و شاااابکهای ارتباطااااات نوشااااتاری بااااین کارکنااااان، رو
عملکاااارد افااااراد را  ههنگام در مااااورد نحااااوبااااهتوانااااد اطلاعااااات می دهااااد. بنااااابراین سیسااااتممی را

یعی اتخاااااذ کاااارده و بااااه کارکنااااان های کنااااد تصاااامیممی ارا،ااااه دهااااد، کااااه بااااه ماااادیران کمااااک ساااار
 بازخورد فوری ارا،ه کنند.

یاااابی می تنهاناااهباااا کماااک ابزارهاااای هاااوش مصااانوعی  ز توانیاااد عملکااارد فعلااای کارکناااان را ار
بینااای پیش، بلکاااه روناااد عملکااارد آناااان در طاااول زماااان از گذشاااته تاااا آیناااده را نیاااز تحلیااال و کااارده

مختلاااااا  و بررساااااای هااااااای تواننااااااد بااااااا تحلیاااااال دادهمی وش مصاااااانوعیکنیااااااد. ابزارهااااااای هاااااا
آمده، جز،یااااات عملکاااارد کارکنانتااااان ماننااااد نقاااااط قااااوت و ضااااع ، رونااااد دسااااتبهالگوهااااای 

های موجااااود احتمااااالی را شناسااااایی کننااااد. سیسااااتمهااااای طااااور چالشآتاااای عملکاااارد و همین
یناااد کاااه کارکناااان چاااه زماااانی می مبتنااای بااار هاااوش مصااانوعی هموناااین توانناااد باااه مااادیران بگو

گااااری بیشااااتری نیاااااز مربیتشااااویق و قاااادردانی هسااااتند و چااااه زمااااانی بااااه حمایاااات و  هشایساااات
ترتیااااب خاصااای از عملکردشاااان کمااااک کنناااد. بااادینهااااای در بهباااود بخشهاااا دارناااد تاااا بااااه آن
توجهی اطمینااااان قاباااالمیاااازان  نااااان خااااود در آینااااده بااااهتوانااااد از عملکاااارد کارکمی سااااازمان شااااما
گااااار  بخش نباااااود، باااااا کماااااک هاااااوش مصااااانوعی بااااااه رضاااااایتهاااااا بینیپیش هنتیجااااایافتاااااه و ا

ینی آنااااان بشااااردازد.برنامااااه یزی باااارای جااااایگز هنگااااام تعیااااین اهاااادا  باااارای کارکنااااان، جاااادول  ر
شاااااود. مااااادیریت عملکااااارد می باااااه آن تعیاااااین بااااارای دساااااتیابیهاااااا زماااااانی و فهرسااااات فعالیت

تواناااد نظااااارت و کنتااارل ایااان اهاااادا  بااارای ساااازمان را تسااااهیل می مبتنااای بااار هااااوش مصااانوعی
گااااار فااااارد زودتااااار از باااااازه زماااااانی مقااااارر فعالیتکناااااد خاااااود را باااااه اتماااااام برسااااااند، هاااااوش هاااااای . ا

گااار عملکااارد در مسااایر درسااات قااارار نداشااات هاااایی را توصااایه کناااد. پاداشتواناااد می مصااانوعی ا
گااااااه را فااااارد توانااااادیم هاااااوش مصااااانوعی و از مسااااایر خاااااود منحااااار  شاااااد،  هموناااااین و  کناااااد آ

گاااار کارکنااااان در برخاااای وری بااااهبهاااارههااااایی باااارای ارتقااااای روش وی پیشاااانهاد دهااااد. همونااااین ا
رتواناااد سرفصااال یاااا می نیااااز باااه بهباااود عملکااارد داشاااته باشاااند، هاااوش مصااانوعیها زمیناااه  هدو

 آموزشی مشخصی را پیشنهاد دهد.
تواناااااد کارکنااااااان را بااااار اساااااان سااااااطح عملکاااااردی و میاااااازان می هاااااوش مصااااانوعی حتاااااای

 وسااااایله ساااااازمانبدینبندی کناااااد. دساااااتهمجااااازا هاااااای رضاااااایت ساااااازمان از کارشاااااان در گروه
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 هانگیااازیاااا افااازایش  بهباااود عملکااارد افاااراد باااا کاااارایی پاااایینمناسااابی بااارای های تواناااد اساااتراتهیمی
یاااق حساااگرهایی کاااه در کنااادکارکناااان ناراضااای تااادوین  . باااه عناااوان متاااال باااا گاااردآوری داده از طر

توانیاااد بفهمیاااد کاااه آیاااا می هاااادادهکنیاااد و تحلیااال آن اطااارا  محااال کاااار یاااک کارمناااد تعبیاااه مااای
گاار آن عضاااو یااا مااای ،پااروژه خااا  خوشاااحال اساات یااا خیاار او از کااار روی یااک  یابیااد ا توانیااد در

یافااات کماااک باااه کااادام منباااع  تااایم هنگاااام انجاااام وظاااایفش باااا چالشااای مواجاااه شاااود، بااارای در
ساااایت ساااازمان باااه دنباااال پاسااا  وبرود، یاااا در مااای کناااد؟ ساااراو یوتیاااوب و آپااااراتمی مراجعاااه
ایااان باااا کماااک تحلیااال  کناااد. عااالاوه بااار می خاااود پااارن وجاااو هاااای تیمیهمیاااا شااااید از اسااات، 

گااار او باااا موفقیااات پاااروژهپیشتوانیاااد می مااارتبطهاااای داده یااال دهاااد، ای بینااای کنیاااد کاااه ا را تحو
ژتواناااد باااا هماااان سااارعت، داناااش و علاقاااه، می آیاااا بعااادی را نیاااز موفاااق باااه انجاااام رسااااند یاااا  هپااارو

 . یشگیهااااا یک از کارکنانتااااان بااااا توجااااه بااااه مهارتکاااادامکااااه حتاااای اینخیاااار شااااان باااارای هایو و
 .است بینیپیشقابلتر هستند، از این طریق مناسبکدام پروژه 

توانناااااااد گاااااااردآوری و ارا،اااااااه بااااااار هاااااااوش مصااااااانوعی هموناااااااین می هاااااااای مبتنااااااایحلراه
تواننااااااد ارزش هااااااا میباتجاساااااات کااااااه چترا تسااااااهیل کننااااااد و اینهنگام بااااااهبازخوردهااااااای 

هاااااای باتچتعنوان بخشااااای از بررسااااای ماااااداوم عملکااااارد، . باااااهکننااااادای ایجااااااد العاااااادهفو 
هاااای هوشااامند را باااه کارکناااان ها و فااارمصاااورت مساااتمر نظرسااانجیهاااوش مصااانوعی قادرناااد به

هنگاااام صاااورت باااهری آناااان را باااههاااای کااااارساااال و نظااارات، ساااوابق عملکاااردی و حتااای چاااالش
یشگیگااااردآوری کننااااد. از آن هاساااات، پاااا  باتهااااای کلیاااادی چتجااااا کااااه گاااا  زدن یکاااای از و

توانناااد پایاااان مااایهاااای بیکننده و ارساااال ایمیلخساااتههاااای جای پااار کاااردن فرمکارکنانتاااان باااه
یاااق گفتگاااو باااا یاااک چااات احتمااااز روشااای باااات باااه اشاااترا  گذارناااد کاااه باااازخورد خاااود را از طر

یشه نساااالبااااهتر باااارای اطمینااااان از مشااااارکت حااااداک ری آنااااان مااااوثرتر و جااااذاب جدیاااادتر های و
یابیاساااان نتاااای  نظرسااانجی توانیاااد بااار هموناااین می اسااات. ز افاااراد، باااه آناااان هاااای ها و خودار
هاااااوش هاااااای هاااااا ارا،اااااه دهیاااااد. قابلیتبااااااتشاااااده توساااااط چاااااتسازیشخصیهای توصااااایه

هاااااا تعبیاااااه شاااااده هموناااااین باااااه مااااادیرانتان باتچتمصااااانوعی و یاااااادگیری ماشاااااینی کاااااه در 
هاااای هاااای باااازخورد، بینشهاااا زماااان و بررسااای تماااامی پیامکناااد تاااا بااادون صااار  ماهمی کماااک

رناااد. ارزشااامندی در ماااورد عملکااارد کارکناااان به آیناااد تاااا می هاااا باااه یااااری شاااماباتچتدسااات آو
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یااااابی را بااااه شااااما یااااادآوری بهتاااار ماااادیریت کنیااااد، باااارای متااااال مهلتزمااااان را  ز هااااای زمااااانی ار
یااااابی نیااااز . آنکنناااادماااای ز هااااا همونااااین از توانااااایی هماااااهنگی جلسااااات ماهانااااه و فصاااالی ار

زهاااا مانناااد کاااار برخوردارناااد و در ایااان حاااوزه نیاااز دسااات شاااما را مااای گیرند.شااارایط کااااری ایااان رو
یاااادی، ماااادیران ر و هیبر یااااابی عملکاااارد افااااراد بااااا چااااالش از راه دو ز هااااایی مواجااااه کاااارده را باااارای ار

اسااااات. ایااااان شااااارایط جدیاااااد مساااااتلزم افااااازایش اعتمااااااد میاااااان کارکناااااان و کارفرمایاااااان اسااااات. 
ر اسااات کاااه دیگاااران وظیفاااه خاااود را انجااااماعتمااااد مبتنی طور کاااه دهناااد و هماااانمی بااار ایااان بااااو

رساااد ردپاااای ایااان ذهنیااات می کااارد. باااا ایااان حاااال باااه نظااار رود، رفتاااار خواهناااد مااای انتظاااار هاااا از آن
گااار مااان نمااای تاااوانم شاااما را ببیااانم، مشاااخص اسااات کاااه کاااار نمااای کنیاااد»کاااه  هناااوز در افکاااار و « ا

خواهناااااااد نمیاعماااااااال اک ااااااار کارفرمایاااااااان وجاااااااود دارد. بناااااااابراین بسااااااایاری از مااااااادیرانی کاااااااه 
یتی آناااان واهاااا و روالباااه روتاااینای خدشاااه رد شاااود و فقاااط باااه اصااال اعتمااااد تکیاااه هاااای مااادیر

دهناااااد. البتاااااه مید کارکناااااان را تااااارجیح عملکااااار پیگیاااااری بااااارای فنااااااوری کنناااااد، اساااااتفاده از 
یکااارد نیاااز نگرانیباااه کاااه افااازایش نظاااارت هاااای خاااا  خاااود را باااه هماااراه دارد؛ اینکارگیری ایااان رو

یساااااک کااااااهش اعتمااااااد میاااااان  بااااار کارکناااااان، باعااااا  نقاااااد حاااااریم خصوصااااای آناااااان شاااااود و ر
محاااور تعجباااای دادهکارکناااان و کارفرمایااااان را باااه دنبااااال داشاااته باشااااد. باااا ایاااان حاااال در دنیااااای 

ایااان  هکارکناااان اساااتفاده شاااود. از مزایاااای عمااادهاااای کاااه از فنااااوری بااارای ردیاااابی فعالیتنااادارد 
و تحلیاااال آن اشاااااره کاااارد کااااه بااااه ماااادیران در در  هااااا آوری خودکااااار دادهگااااردتااااوان بااااه می روش

 کند.می نحوه عملکرد کارکنانشان و مواردی که نیاز به بهبود دارد، کمک

 در آموزش کارکنان سازمان دولتی هوش مصنوعی 
 هایهوش مصااااانوعی در آموزش کارکنان، به تقویت فرآیند یادگیری از طریق اساااااتفاده از فناوری

امکان ایجاد  هاهوشااامند مانند یادگیری ماشاااینی و پردازش زبان طبیعی اشااااره دارد. این فناوری
 یادگیری را به سااطح کام   و  کنندم میشااده را فراهسااازیهای آموزشاای تطبیقی و شااخصاایبرنامه

تواند های یادگیری، میو اساااااتراتهی ادرام هوش مصااااانوعی در ابتکارات .رساااااانندجدیدی می
که حالیفرآیندهای تحقیق و توساااااعه را سااااااده کند و فرهنا یادگیری مساااااتمر را تقویت کند. در 

های جدیدی برای رشد و های خاصی را حذ  کند، فرصتهوش مصنوعی ممکن است نقش

https://shamizanjani.ir/%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://shamizanjani.ir/%d9%81%d9%86%d8%a7%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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  .کندنوآوری نیز ایجاد می

 انداز فعلی آموزش کارکنانچشم
هاااااای سااااانتی از دیربااااااز بساااااتری بااااارای انتقاااااال داناااااش و مهاااااارت در آماااااوزش کارکناااااان، روش

هااااااای چاااااااپی و هااااااای حضااااااوری، آموزشهااااااا کااااااه ارلااااااب شااااااامل کارگاهانااااااد. ایاااااان روشبوده
انااااد. امااااا ها بودهشااااوند، باااارای چناااادین دهااااه در خاااادمت سااااازمانهای کلاساااای میسااااخنرانی
بر و توانااااااد زماااااااانها دارنااااااد. آمااااااوزش ساااااانتی میفرد از محاااااادودیتبهمنحصاااااار ای مجموعااااااه

وکار انداز کسااااابانعطاااااا  باشاااااد، و همگاااااامی باااااا نیازهاااااای در حاااااال تحاااااول، چشااااامریرقابل
زه یکااای از بزرگبرانگیز میمااادرن را چاااالش ها باااا آن مواجاااه تااارین مساااا،لی کاااه شااارکتکناااد. امااارو

کارآمااااد اساااات. بااااا ادامااااه تزییاااار صاااانایع، ارتقااااای مهااااارت کارکنااااان  هسااااتند، نیاااااز بااااه آمااااوزش
ها بااااه دنبااااال راهبردهااااایی باااارای حفاااا  کارکنااااانی شااااود. سااااازمانبیشااااتر و بیشااااتر ضااااروری می

جاساااات کااااه تواننااااد خااااود را بااااه ساااارعت بااااا شاااارایط جدیااااد تطبیااااق دهنااااد. اینهسااااتند کااااه می
 .ودشهای آموزشی سنتی آشکار میهای روشمحدودیت

 نقش هوش مصنوعی در آموزش کارکنان  
ز  دنیاااای در   اسااات، کااارده نفاااوذ بشااار  زنااادگی پاااود و  تاااار  در  فزایناااده سااارعتی باااا تکنولاااوژی کاااه امااارو

 انکاااار قابااالریر  انساااانی مناااابع توساااعه و  آماااوزش ینااادهایآفر دگرگاااونی در  مصااانوعی هاااوش نقاااش

 و  انساااااانی مناااااابع متخصصاااااان بااااارای را ناااااوین نقشااااای هوشااااامند، هاااااایفناوری ظهاااااور  اسااااات.
 در  ناااااااوین هاااااااایقابلیت ایااااااان کاااااااارگیریباااااااه ضااااااارورت و  کنااااااادمااااااای ترسااااااایم دهنااااااادگانآموزش

زرساااانیباااه  .اسااات شاااده آشاااکار  پااایش از  بااایش انساااانی مناااابع توساااعه و  یاااادگیری هایسیساااتم رو
 هاااااایداده تحلیااااال ،مصااااانوعی هاااااوش و  ماشاااااین یاااااادگیری حاااااوزه در  چشااااامگیر  هایپیشااااارفت

یواااه و  کااارده تبااادیل ممکااان اماااری باااه را آموزشااای عظااایم  پنهاااان الگوهاااای کشااا  ساااویبه ناااو  ایدر

 کارکناااان فاااردی نیازهاااای قادرناااد هاااافناوری ایااان اسااات. گشاااوده یاااادگیری تجاااارب ارتقاااای بااارای

 ارا،ااااه و  طراحاااای را شااااخص هاااار  نیازهااااای بااااا متناسااااب آموزشاااای هایبرنامااااه و  کاااارده شناسااااایی را

یاااا آموزشااای محتاااوای خلاااق در  مصااانوعی هاااوش ایااان، بااار  عااالاوه کنناااد.  هموناااین و  تعااااملی و  پو

یاااابی ز  در  مصاااانوعی هااااوش .کناااادمی ایفاااا حیاااااتی نقشاااای یااااادگیری ینااادهایآفر بهبااااود و  مااااداوم ار

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
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یااااات باااااه کارکناااااان، آماااااوزش یاااااق از  یاااااادگیری فرآیناااااد تقو  هوشااااامند هاااااایفناوری از  اساااااتفاده طر

بااااان پااااردازش و  ماشااااینی یااااادگیری ماننااااد  ایجاااااد امکااااان هااااافناوری ایاااان دارد. اشاااااره طبیعاااای ز

 سااااطح بااااه را یااااادگیری و  کنناااادمی فااااراهم را شاااادهسازیشخصی و  تطبیقاااای آموزشاااای هایبرنامااااه

 یااااادگیری، هایاسااااتراتهی و  ابتکااااارات در  مصاااانوعی هااااوش ادرااااام .رسااااانندمی جدیاااادی کااااام  

یااااات را مساااااتمر  یاااااادگیری فرهناااااا و  کناااااد سااااااده را توساااااعه و  تحقیاااااق فرآینااااادهای توانااااادمی  تقو

 کنااااااد، حااااااذ  را خاصاااااای هاااااااینقش اساااااات ممکاااااان مصاااااانوعی هااااااوش کااااااهحالیدر  کنااااااد.

 .کندمی ایجاد نیز  نوآوری و  رشد برای جدیدی هایفرصت
یم کاااه چگوناااه هاااوش مصااانوعی بااار تجرباااه یاااادگیری کارمنااادان تاااأثیر   بیاییاااد نگااااهی بیناااداز

 .گذاشته است

 .کنددسترس میقابلهوش مصنوعی، یادگیری را برای همه  .۱
پاسااااخگویی بااااه نیازهااااای  .دسترساااای بااااه یااااادگیری همیشااااه یااااک چااااالش حیاااااتی بااااوده اساااات

یاااادی از نیااااروی کااااار مختلااا  یااااادگیری  یناااه بااااوده و ارلاااب منجاااار بااااه حاااذ  جمعیاااات ز پرهز
های اخیااااار در هاااااوش مصااااانوعی، باااااا توجاااااه باااااه پیشااااارفت .در یاااااادگیری آنلایااااان شاااااده اسااااات

تر برطاااار  کننااااد. یااااک صاااارفهبهمقرونهااااا را تواننااااد ایااان چالشکاران ایاااان حااااوزه میاناااادر دسااات
یااال اسااات کاااه ماااتمتاااال خاااوب، نرم یااال تبااادیل میافااازار ترجماااه بر کناااد و آن را بااارای ن را باااه خاااط بر

باااااان باااااه طاااااور کلااااای، هاااااوش مصااااانوعی تواناااااایی  .دهااااادبیناااااا در دساااااترن قااااارار میآموزان کمز
بااااااانرونویساااااای خودکااااااار محتااااااوای صااااااوتی و تصااااااویری بااااااه مااااااتن را باااااارای  شاااااانوا و کمآموزان ز
تلاااا  فااااراهم هااااای مخاسااااتفاده از هااااوش مصاااانوعی باااارای هاااادایت ترجمااااه خودکااااار بااااه زبان

هایی کااااااه در مناااااااطق مختلاااااا  جزرافیااااااایی فعالیاااااات کاااااارده اساااااات. همونااااااین، سااااااازمان
تری را ارا،اااه دهناااد و توانناااد بااادون در نظااار گااارفتن منطقاااه، تجرباااه یاااادگیری ثاباااتکنناااد، میمی

 .جویی کنندهای داخلی صرفهدر عین حال در زمان تولید محتوا برای تیم

 .کندمی هوش مصنوعی، یادگیری را شخصی .۲
تااارین چاااالش بااارای یادگیرنااادگان شاااده، بزرگتولیدباااا توجاااه باااه مقااادار محتاااوای آموزشااای جدیاااد 

 .هاااا اساااتاجرا و مااارتبط باااا نیازهاااای خاااا  آنقابااالارلاااب ایااان اسااات کاااه بدانناااد کااادام محتاااوا 
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اگرچااااه قااااب  از هااااوش مصاااانوعی باااارای پیشاااانهاد و توصاااایه محتااااوای یااااادگیری اسااااتفاده شااااده 
زه قابااالهای اخیااار دقااات آن را باااه میااازان اسااات، پیشااارفت توجهی بهباااود بخشااایده اسااات. امااارو

یااااابی، علایااااق یادگیرنااااده، هااااای مختلفاااای ماننااااد دادههااااوش مصاااانوعی از منااااابع داده ز هااااای ار
بیااااات یاااااد گیری گذشااااته باااارای پیشاااانهاد یااااادگیری شخصاااای اسااااتفاده اهاااادا  شاااازلی و تجر

های جدیاااادی را باااارای انطبااااا  یااااادگیری بااااا ایاااان موضااااوع در حااااال حاضاااار فرصاااات .کناااادمی
های آموزشااااای در های توساااااعه فاااااردی و آرزوهاااااای شااااازلی ایجااااااد کااااارده اسااااات. توصااااایهبرناماااااه

وش مصاااانوعی کااااه پیشاااانهادات مبتناااای باااار هااااحالیدر گذشااااته تااااا حاااادودی عمااااومی بودنااااد، 
یشه در توسااااااعه بااااااه .سااااااازندپااااااذیر میتری را در انااااااواع محتااااااوا، امکانتجربااااااه یااااااادگیری دقیااااااق و

دهاااااد کاااااه در ماااااورد ها ایااااان امکاااااان را میباااااه ساااااازمان Fuel 50 هاااااایی ماننااااادشااااازلی، پلتفرم
 .جایی داخلی تجدیدنظر کنند و مالکیت شزلی را پیش ببرندجابه

 .کندمربی یادگیری برای بهبود تأثیر یادگیری عمل می عنوان یکهوش مصنوعی به .۳
باااای یااااادگیری تباااادیل شااااده  فراتاااار از ماااادیریت محتااااوا، هااااوش مصاااانوعی همونااااین بااااه یااااک مر

باااااوط باااااه مهارت هاااااای خاااااا  را باااااه اسااااات کاااااه در زماااااان واقعااااای باااااازخورد و پیشااااانهادات مر
گیااااران ارا،ااااه می باااای  هااااای مختلفاااای وجااااود دارد کااااه هااااوش مصاااانوعی نقااااشروش .دهاااادفرا مر
هاااای یاااادگیری و ها، پاسااا  باااه چالشاز جملاااه پااارداختن باااه پرساااش ؛کنااادیاااادگیری را ایفاااا می

سااااااازی پیادهها شااااااروع بااااااه ارا،ااااااه بااااااازخورد و پشااااااتیبانی در طااااااول فرآینااااااد یااااااادگیری. سااااااازمان
از هاااوش مصااانوعی و  Wondder باااه طاااور متاااال .انااادکوچیناااا مبتنااای بااار هاااوش مصااانوعی کرده

یوهایی مانناااااد بح واقعیااااات مجاااااازی  هاااااای عملکااااارد بااااارای ارا،اااااه باااااازخورد در ماااااورد سااااانار
باااار گااااری مبتنیاناااادازی یااااک سیسااااتم مربیحااااال راه در  LinkedIn Learning .کنااااداسااااتفاده می

بااااا دهااااد در مااااورد سااااؤانت تجاااااری خااااا  هااااوش مصاااانوعی اساااات کااااه بااااه اعضااااا امکااااان می
 هااااوش افاااازار نرم یااااک باااااتچتدنبااااال راهنمااااایی باشااااند. بااااه  باااااتاسااااتفاده از رابااااط چاااات

یااااااااق برنامااااااااهاساااااااات کااااااااه می (AI) مصاااااااانوعی ها، سااااااااایترسااااااااان، وبهای پیامتوانااااااااد از طر
باااااان طبیعااااای اپلیکیشااااان بر را باااااه ز های موباااااایلی و یاااااا تلفااااان، مکالماااااه )چاااااتح باااااا یاااااک کاااااار
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، عنوان یکاااای از پیشاااارفتهارلااااب بااااه 1هاااااسااااازی کنااااد. چاااات باتشبیه ترین و کارآماااادترین اباااازار
کاااه از پاااردازش هاااا باتچتواقاااع شاااوند. در جهااات تعامااال باااین انساااان و ماشاااین محساااوب می

بااااان طبیعاااای انت ؤسااااکننااااد، نمایااااانگر تکاماااال سیسااااتم پاسااااخگویی بااااه اسااااتفاده می (NLP) ز
ای مبتنااااای بااااار هاااااوش یاااااک برناماااااه رایاناااااهتاااااوان باااااه عناااااوان را میباااااات چت هساااااتند. بناااااابراین

یاااا  کاااارد کااااه مکالمااااات انسااااانی را شبیه افاااازار هااااوش کنااااد. ایاااان نرمسااااازی میمصاااانوعی تعر
یعا  بااااااه آنمصاااااانوعی، درخواساااااات بر را تفساااااایر و پااااااردازش کاااااارده و ساااااار هااااااا پاساااااا  های کااااااار

بران در مسااایر یاااادگیری، پاسااا  دادن باااه  .دهااادمی و توصااایه خاااا ، انت ؤساااباااا راهنماااایی کاااار
باااای عماااال  ، بااااه عنااااوان یااااک مر بر محتااااوای آموزشاااای ماااارتبط باااار اسااااان شاااازل و موقعیاااات کااااار

بااای یااااادگیری، هاااوش مصااانوعی می .کنااادمی سااااازی توانااااد کاااارایی، شخصیباااه عنااااوان یاااک مر
توجهی افااااازایش دهاااااد. ساااااطحی از توجاااااه و قابااااالو اثربخشااااای تجرباااااه یاااااادگیری را باااااه میااااازان 

یشه در بااااههااااای آموزشاااای معمااااولی، ه تکاااارار آن در محیطکنااااد کااااحمایاااات فااااردی را فااااراهم می و
تر خواهاااد باااود. باااا در آیناااده بیشاااتر و پررنااااهاااا باتچتنقاااش  قطعاااا   .مقیاااان، دشاااوار اسااات

، اتخاااااذ راههااااا و چشاااامباتچتتوجااااه بااااه رونااااد رو بااااه رشااااد  هااااای خلاقانااااه جهاااات انداز بااااازار
هاااوش » حاااا،ز اهمیتااای اسااات. طباااق گفتاااه گاااارتنر ارا،اااه تعااااملات ماااداوم باااا مشاااتری، موضاااوع 

درصااااد  47«. ح طاااای دو سااااال آینااااده ساااارمایه اصااالی تجربااااه مشااااتری خواهااااد بااااودAIمصااانوعی )
درصاااااد از  40اساااااتفاده خواهناااااد کااااارد و  بااااااتچتها بااااارای پشاااااتیبانی مشاااااتری از از ساااااازمان

هااااا باتشااااود چتبیناااای میپیش. کااااردها، دسااااتیارهای مجااااازی را مسااااتقر خواهنااااد شاااارکت
بر بااااه مکالمااااات بیدر آینااااده، از کو،ری درنااااا مبتناااای باااار آنااااالیز هااااای ساااااده مبتناااای باااار کااااار

وکارها بااااارای اتوماسااااایون کسااااب بااااااتچت ،بیناااای تبااااادیل شااااوند. باااااا پیشااااارفت صاااانعتپیش
یعکاااردن فرآینااادهای تجااااری خاااود، برناماااه د. کنناااتری را طراحااای میهای خلاقاناااه بیشاااتر و سااار

یان و چشمبااااادون شاااااک، ربات اندازهایشاااااان را متحاااااول هاااااا نحاااااوه ارتبااااااط مشاااااارل باااااا مشاااااتر
 خواهند کرد.
هاااااای دیاااااد را در آیناااااده نزدیاااااک گساااااترش خواهاااااد داد. اولاااااین هاااااا، افقباتچتاساااااتقرار 

یان اساااات. بنااااابراین، داشااااتن یااااک  ،باااااتچتمااااورد اسااااتفاده از  یع بااااه مشااااتر پاسااااخگویی ساااار
                                                           
1. Chatbot  
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شااااان کمااااک کارها در دسااااتیابی بااااه معیارهااااای اصلیو توانااااد بااااه کساااابمی باااااتچتپلتفاااارم 
 بااااااتچتهاااااای پشاااااتیبانی خاااااود از کناااااد. اک ااااار مشاااااارل بااااارای خااااادمات مشاااااتری و فعالیت

ینااااادهای آفرهاااااایی را نیاااااز بااااارای هاااااا رباتکنناااااد. در عاااااین حاااااال بسااااایاری از آناساااااتفاده می
هاااایی اسااات کاااه مناااابع انساااانی یکااای از حوزه هناااد.دداخلااای خاااود طراحااای کااارده و توساااعه می

های اولیاااااه را باااااا افاااااراد انجاااااام دهاااااد. آواتارهاااااای ، مصااااااحبهبااااااتچتتواناااااد باااااه کماااااک می
یااااد،ویی، رونااااد کااااار را دوسااااتانه زومااااهباتچتو  کااااردهتر و ها را باااارای هااااای هااااوش مصاااانوعی، ر

اماااار بااااه ساااارعت بخشاااایدن رونااااد یااااافتن نامزدهااااای واجااااد شاااارایط پااااردازش خواهنااااد کاااارد. ایاااان 
یناااه کماااک می هاااا در طااای اساااتخدام کناااد. رباتآهساااته جاااذب نیااارو و هموناااین مااادیریت هز

باااوط باااه مراحااال پاااردازش را مااادیریت کااارده و ارا،اااه دهناااد. عااالاوه بااار می  ایااان توانناااد اطلاعاااات مر
یعآن هاااا، و فرم کاااردهتر باااه اطلاعاااات کلیااادی را بااارای کارمنااادان فاااراهم هاااا امکاااان دسترسااای سااار

 دهند.عدم حضور را ارا،ه میهای زمان مرخصی و درخواست

 بات پاسخگو؛ دوست مجازی همیشه در دسترسچت
ید که هر  تصااور کنید یک دوساات مجازی همیشااه در  را از او بشرسااید، با تمام الی ؤساادسااترن دار

بات دهد. انواع چتمیها پاسااااا  دهد و ساااااش  با دقت و تخصاااااص کامل به آنوجود گوش می
یای فیلمخیلی زودتر از آن ChatGPT پاساااااخگو و هوشااااامند مانند را به  HER چه تصاااااور کنیم رو

ها شاااوند، آنها فقط برای پاساااخگویی سااااده اساااتفاده نمیباتچتاند. این واقعیت تبدیل کرده
ر باشند و حمی ! برخی ندنبخواتی آهنا توانند با شما شوخی کنند، داستان تعری  کنند، مشاو

یخی، علمی یا کارتونی طراحی های هوشااامند هم بر اساااان شاااخصااایتباتاز این چت های تار
برای بخش  ییپاااساااااخگو  باااتچااتاز انواع  فرد باااشااااانااد، امااا معموز شاااااونااد تااا منحصاااااربااهمی

  .شودمی دولتی استفاده خدمات

قدرتمنوود  یتولیوود کننوودت م توووا هوووش مصوونوعی در تووال تبوودیل شوودن بووه یووک .۴
 .است

گر  کنناااده محتاااوای جدیاااد چاااه ایااان هناااوز در مراحااال ابتااادایی خاااود اسااات، ماااا چنااادین تولیدا
برد هاااوش مصااانوعی، ماااا مبتنااای بااار هاااوش مصااانوعی را دیاااده ایم. باااه طاااور خاااا ، در ایااان کاااار
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یرا دقت محتوای جدید هوش مصنوعی بدون مشکل نیست ،کنیمکمی احتیاط می  .ز
توانااااد اباااازار قدرتمناااادی بااااه وجااااود، در چااااارچوب سااااازمانی، هااااوش مصاااانوعی می بااااا ایاااان

ثر ؤماااتواناااد باااه طاااور کنناااده محتاااوا باشاااد. باااه عناااوان متاااال، هاااوش مصااانوعی میتولیدعناااوان 
مشااااای یاااااا ساااااایر فرآینااااادهای خطبااااارای ایجااااااد محتاااااوای یاااااادگیری کارکناااااان بااااارای آماااااوزش 

یشه زمااااانی کااااه دابااااهعملیاااااتی،  توجهی در دسااااترن اساااات، اسااااتفاده قاباااالنااااش و مسااااتندات و
شاااود. ایااان یاااک پایاااه محکااام بااارای هاااوش مصااانوعی بااارای یاااادگیری و تولیاااد محتاااوای خاااا  باااه 

فرصااااات بااااارای هاااااوش مصااااانوعی در یاااااادگیری و توساااااعه باااااه تجرباااااه  .کنااااادزمیناااااه فاااااراهم می
کناااد. باااا ایااان حاااال، اتخااااذ هاااوش مصااانوعی بایاااد باااا می تر و شخصااای کماااکیاااادگیری جاااذاب

هااااایی ماننااااد اخاااالا ، نگرانیپذیری انجااااام شااااود تااااا اطمینااااان حاصاااال شااااود کااااه مساااانولیت
  .شودارتباط و حریم خصوصی رعایت می

 تجزیه و تحلیل اسناد در عصر انفجار اطلاعات
یاااز از  کاااه ساااازمانیکنیاااد، بااازرگ کاااار می ساااازمانتصاااور کنیاااد کاااه شاااما در یاااک  در جهاااان لبر

زاناااااه باااااا انباااااوهی از اساااااناد روباااااه ز رو رو اسااااات؛ اسااااانادی مانناااااد قراردادهاااااا، اطلاعاااااات امااااارو
توانااااد ها و دیگاااار ماااادار  مهاااام. ماااادیریت و پااااردازش همااااه ایاااان اطلاعااااات میهااااا، نامااااهگزارش

گاااار اک اااار اسااااناد کارااااذی باشااااند و شااااما  گیر و دشااااواری باشااااد، مخصوصااااا  کااااار بساااایار وقاااات ا
جاساااات کااااه دهی کنیااااد. اینبندی و سااااازمانهااااا را دسااااتهد بااااه روش ساااانتی آنمجبااااور باشاااای

یه و تحلیل اسناد با استفاده  .آیداز پردازش زبان طبیعی به کمک شما می تجز
یااااه و تحلیاااال اسااااناد، بااااا کمااااک هااااوش مصاااانوعی، میسیسااااتم تواننااااد محتااااوای های تجز

یاااه و تحلیااال کنناااد و اطلاعاااات مهااام آن را  باااارهایااان اساااناد را تجز ی اساااناد اساااتخرای کنناااد. در
های عکاااا  بااااه مااااتن باااارای کنناااادهیااااا همااااان تبدیل OCR از کارااااذی هاااام فقااااط کااااافی اساااات 

قااااادر اساااات مااااتن را در  کناااااد، الگوهااااا و روابااااط باااااین  NLP. کنیاااااداسااااتخرای مااااتن اسااااتفاده 
 .بندی کندطبقهو محتوا را با دقت بانیی  کردهها را شناسایی کلمات و جمله

فااااری کنیااااد قاااارارداد جدیاااادی باااارای شاااارکت شااااما ارسااااال شااااده اساااات. سیسااااتم  ماااات  
یااااه و تحلیاااال اسااااناد می توانااااد بلافاصااااله ایاااان قاااارارداد را بررساااای کنااااد، بناااادهای کلیاااادی، تجز

هااااا را باااارای بررساااای بیشااااتر بااااه کارمناااادان مربوطااااه و آن کناااادشاااارایط و تعهاااادات را شناسااااایی 
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دهااااد و بااااه شااااما اطمینااااان رآینااااد زمااااان جسااااتجوی دسااااتی را کاااااهش میارجاااااع دهااااد. ایاااان ف
یاااه و تحلیااال اساااناد می دهاااد کاااه هااایی اطلاعاااات مهمااای از دسااات نرفتاااه اسااات. در واقاااع، تجز

بردهاااای وری مااادیریت اساااناد و ، راهااای بااارای افااازایش کاااارایی و بهااارهNLPباااه عناااوان یکااای از کار
 .ها در عصر انفجار اطلاعات استداده
 :از  نداعبارت کارکنان آموزش در  مصنوعی هوش از  استفاده چندوجهی یمزایا برخی 

 نیازهااااای باااارآوردن باااارای دیگاااار  اسااااتاندارد، ساااانتی آموزشاااای رویکردهااااای :یساااااز یشخص 
 بایاااااد آماااااوزش عاااااوی، در . نیساااااتند کاااااافی کااااااری نیاااااروی هااااار  فردبهمنحصااااار  یاااااادگیری
ادگیرنااااده باشااااد. هااااوش مصااااانوعی در ی هاااار  فردبهمنحصاااار  یااااادگیری ساااافر  بااااا متناسااااب

آماااوزش کارکناااان، شااابیه داشاااتن یاااک معلااام خصوصااای بااارای هااار فااارد اسااات. ایااان تجرباااه، 
یاااااادگیری را بااااااا نیازهااااااای یاااااادگیری، ترجیحااااااات و سااااااطح مهاااااارت هاااااار فاااااارد سفارشاااااای 

کنناااااد کاااااه محتاااااوای ساااااازی، کارکناااااان تضااااامین میکناااااد. باااااا ایااااان درجاااااه از سفارشیمی
 .سب ببینندمناسب را در لحظه منا

 ساااااایر  میاااااان در  را نمااااارات هاااااایآزمون و  کارکناااااان پیشااااارفت مصااااانوعی هاااااوش :ییکاااااارآ 
بیااااااان اداری بااااااار  اتوماساااااایون، ایاااااان. کناااااادمی دنبااااااال افتااااااادهپاپیش اداری کارهااااااای  را مر
. شااااودمی ارا،ااااه ساااارعت بااااه نتااااای  و  بااااازخورد کااااه کناااادمی تضاااامین و  دهاااادمی کاااااهش
بیاااااان ایااااان امکاااااان را های آموزشااااای کارآمااااادتر میبرناماااااه ایااااان، بااااار  عااااالاوه شاااااوند و باااااه مر

های یااااااادگیری ارزش مانناااااد ایجاااااااد محتااااااوا، اسااااااتراتهیدهناااااد کااااااه روی کارهااااااای بااااااامی
رانه و راهنمایی کارکنان تمرکز کنند  .نوآو

 باااااودن دساااااترن در  اساااااان بااااار  تاااااوانمی را سااااانتی آموزشااااای هاااااایروش :یریپاااااذانیمق 
توانناااد بااااه های آموزشاااای مبتنااای باااار هاااوش مصاااانوعی مید کااارد. امااااا برناماااهمحاااادو مناااابع،

نیاااروی  10راحتااای بااارای پاااذیرش نیاااروی کاااار در حاااال رشاااد مقیاااان قااارار داده شاااوند. چاااه 
تواناااد تجاااارب آموزشااای باکیفیااات و تاااا، هاااوش مصااانوعی می 1000کاااار داشاااته باشاااید چاااه 

 .ماندک  عقب نمیکه هیی ثابتی را به شما ارا،ه دهد و اطمینان حاصل کند
  ارا،ااااه باااارای آن ظرفیاااات مصاااانوعی هااااوش انگیز شااااگفت مزایااااای از  یکاااای :یفااااور بااااازخورد 

 اساااااات، تعاماااااال در  کارکنااااااان بااااااا مصاااااانوعی هااااااوش. اساااااات زمااااااان همااااااان در  بااااااازخورد
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. کنااادمی ارا،اااه بهباااود بااارای پیشااانهادهایی و  دهااادمی ارا،اااه ساااؤانت باااه فاااوری هایپاسااا 
یشگااای ایااان یشه در آماااوزش مبتنااای بااار مهاااارت باااه و جاااایی کاااه باااازخورد فاااوری بااارای توساااعه )و

 .ارزشمند است حو اصلا  مهارت ضروری است
 متوقااا  آموزشااای برناماااه پایاااان باااا یاااادگیری مصااانوعی، هاااوش کماااک باااا :ماااداوم یریادگیااا 

 مااااداوم طااااور  بااااه توانناااادمی مصاااانوعی هااااوش باااار  مبتناااای آموزشاااای هایبرنامااااه. شااااودنمی
گااار ع یاااابی کااارده و برناماااه درسااای را در صاااورت لااازوم اصااالا  کنناااد. ا ز ملکااارد کارکناااان را ار

نیااااروی کاااااری در یااااک زمینااااه برتاااار باشااااد، امااااا در زمینااااه دیگااااری مشااااکل داشااااته باشااااد، 
یتمهاااوش مصااانوعی مسااایر یاااادگیری را بااارای رفاااع نیازهاااای او تنظااایم می هاااای کناااد. الگور

اناااد در فواصااال بهیناااه باااه کارکناااان آموخته بی را کاااه قاااب  توانناااد مطاااالدار میتکااارار فاصاااله
یاااااادآوری کنناااااد تاااااا از تحلیااااال رفاااااتن داناااااش در طاااااول زماااااان جلاااااوگیری کنناااااد. ایااااان امااااار 

 .کندفرهنا یادگیری مداوم را در شرکت تشویق می
 یناااااه و  کنااااادمی سااااااده را آموزشااااای فرآینااااادهای مصااااانوعی هاااااوش :ناااااهیهز  ییکاااااارآ  هایهز

صااااارفه باااااودن، تضااااامین بهمقروندهاااااد. ایااااان هاااااای سااااانتی را کااااااهش میشرو باااااا مااااارتبط
تری تواننااااد بودجااااه آموزشاااای خااااود را بااااه صااااورت اسااااتراتهیکها میکنااااد کااااه سااااازمانمی

 .تخصیص دهند یا نه
 یکاااارد :کنناااادهینیبشیپ لیااااتحل یااااه بااااا مصاااانوعی هااااوش هااااایداده باااار  مبتناااای رو  و  تجز

ها قاااارار هااااای ارزشاااامندی را در اختیااااار سااااازمانهااااا، بینشدهدا از  وساااایعی حجاااام تحلیاااال
یکاااارد میمی های بهبااااود را توانااااد پیشاااارفت کارکنااااان را ردیااااابی کنااااد، زمینااااهدهااااد. ایاااان رو

های آموزشااااای خاااااود ها کماااااک کناااااد تاااااا در ماااااورد برناماااااهشناساااااایی کناااااد و باااااه ساااااازمان
 .گیری کنندتصمیم

 رکنااااااااان مبتناااااااای باااااااار هااااااااوش مصاااااااانوعی، شااااااااامل کا شآمااااااااوز :یجهااااااااان یدسترساااااااا
شااااود. در دنیااااایی کااااه بااااه طااااور فزاینااااده جهااااانی شااااده، های جزرافیااااایی نمیمحاااادودیت

دسترسااای قابلهای آموزشااای مبتنااای بااار هاااوش مصااانوعی در هااار مکاااان و هااار زماااان برناماااه
یشه بااااارای مشاااااارل باااااا کارکناااااانی کاااااه در سراسااااار جهاااااان باااااههساااااتند. ایااااان امااااار  پراکناااااده و

ر  ها توانناااااد در برناماااااهکنناااااد بسااااایار مهااااام اسااااات. کارکناااااان میکااااااری میهساااااتند یاااااا دو
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یافااات کنناااد و دسترسااای و تناااوع را ارتقاااا  شااارکت کنناااد و ماااواد آموزشااای را از هااار مکاااانی در
دهنااااد و بااااه حفاااا  اسااااتانداردهای پاااارورش می ،ها ثبااااات را در آمااااوزشدهنااااد. ایاااان برنامااااه

کااااه کارکنااااان نظر از اینصاااار کننااااد؛ سراساااار سااااازمان کمااااک میمهااااارتی یکنواخاااات در 
در کجااااا مسااااتقر هسااااتند. عاااالاوه باااار ایاااان، هااااوش مصاااانوعی ارا،ااااه محتااااوای آموزشاااای بااااه 

باااااان و انطباااااا  آن باااااا زمیناااااه کناااااد و پاااااذیر میهای فرهنگااااای مختلااااا  را امکانچنااااادین ز
 .دهددسترسی جهانی آن را بیشتر افزایش می

 یت یادگیریسیستم مدیر 
افاااازار مبتناااای باااار وب اساااات کااااه هاااادفش یااااک نرم LMS یااااا آمااااوزش آنلایاااان سیسااااتم ماااادیریت

یزی، پیادهتساااااهیل برناماااااه یاااااابی ر ز ی آموزشااااای فرآینااااادهای مختلااااا  در یاااااک دورهساااااازی و ار
ی محتاااوا دنباااال شاااده کارهاااایی باااه منظاااور تولیاااد و ارا،اااهاسااات. ایااان هاااد  در ابتااادا باااا ارا،اااه راه

یشگی ره اسااااتفاده میهااااای نرمو ساااش  از و گیااااران دو  .شااااودافاااازاری بااارای نظااااارت باااار عملکااارد فرا
تواناااد آفلایااان یاااا حضاااوری نیاااز میی اناااواع آماااوزش مانناااد آماااوزش البتاااه در هماااه LMS نااارم افااازار 

یع و افااااازایش دقااااات بسااااایاری از اماااااور باااااه عنوان یاااااک ابااااازار دقیاااااق و کارآماااااد کاااااه سااااابب تسااااار
حااااال، کااااارکرد اصاااالی ایاااان سیسااااتم در آمااااوزش مجااااازی اساااات.  ایاااان کار باااارود. باااااشااااود، بااااهمی

یاااااادگیری  شاااااود از متااااادهای جدیاااااد آماااااوزش ماننااااادبااااار آماااااوزش مجاااااازی توصااااایه می عااااالاوه
 .برای بانبردن سطح فراگیری دانش آموزان خود بهره ببرید یادگیری اجتماعی و  تلفیقی

LMS مخفاااااا  عبااااااارت (Learning Management System) کااااااه بااااااه معنااااااای سیسااااااتم  اساااااات
بااااوط بااااه آمااااوزش و یااااادگیری سااااتماااادیریت یادگیری مدرسااااه در . در واقااااع تمااااامی کارهااااای مر

 .شوندمدیریت می LMS یک سیستم

 بر هوش مصنوعی مبتنی LMS سامانه
باااه یسااااز یسفارش .1 تواناااد باااه صاااورت می LMS باااا اساااتفاده از هاااوش مصااانوعی، :یآموزشااا تجر

خودکاااار تجرباااه آموزشااای را بااار اساااان نیازهاااا، ساااطح داناااش و رفتاااار یادگیرنااادگان تنظااایم کناااد. 
، ایاااان سیسااااتم می ینااااات را باااار بااااه عبااااارت دیگاااار توانااااد بااااه صااااورت هوشاااامند محتواهااااا و تمر

https://alocom.co/blog/educational-article/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86/
https://alocom.co/blog/educational-article/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%A2%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86/
https://alocom.co/blog/educational-article/%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%b1%da%a9%db%8c%d8%a8%db%8c/
https://alocom.co/blog/educational-article/%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%b1%da%a9%db%8c%d8%a8%db%8c/
https://alocom.co/blog/educational-article/%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%b1%da%a9%db%8c%d8%a8%db%8c/
https://alocom.co/blog/educational-article/%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c/
https://alocom.co/blog/educational-article/%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c/
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 .اسان پیشرفت فردی دانشجوها ارا،ه کند
هااااااای هااااااوش مصاااااانوعی باااااار روی لبااااااا اسااااااتفاده از تحلی: عملکاااااارد بهبااااااود و  یناااااایبشیپ. 2

بینااااای کنناااااد کاااااه کااااادام محتواهاااااا یاااااا توانناااااد پیشها میهاااااای آموزشااااای، ایااااان سیساااااتمداده
یااااق ایاااان اطلاعااااات، روش هااااای آموزشاااای بهتاااارین نتیجااااه را باااارای یادگیرناااادگان دارنااااد و از طر

 .عملکرد و کیفیت آموزش را بهبود بخشند
ها از هااااوش مصاااانوعی باااارای ایجاااااد تعاااااملات هوشاااامند بااااا ایاااان سااااامانه :تعاماااال هوشاااامند. 3

هااااااای ، ارا،ااااااه راهنماییانتؤسااااااکننااااااد، ماننااااااد پاسااااااخگویی بااااااه دانشااااااجوها اسااااااتفاده می
 .شده، و ارتباطات یادگیرندگان با محتواهای آموزشیسازیشخصی

یتم :هوشاااااامند یریگمیتصاااااام. 4  LMS ایاااااانوش مصاااااانوعی، هااااااای هاااااابااااااا اسااااااتفاده از الگور
هاااااای آموزشااااای، و تری در ماااااورد ارا،اااااه محتاااااوا، روشهای هوشااااامندانهگیریتوانناااااد تصااااامیممی

 .های آموزشی انجام دهندمدیریت دوره
هااااای هااااوش مصاااانوعی، تجربااااه کننااااد تااااا بااااا اسااااتفاده از قابلیتها تاااالاش میایاااان سیسااااتم

و  شاااااودجویی صااااارفهزماااااان و انااااارژی مدرساااااان و دانشاااااجوها در آموزشااااای را بهباااااود بخشاااااند، 
تواناااد ان میامالیاااک ساااامانه  .هاااای آموزشااای را بااارای هااار فااارد فاااراهم کننااادترین روشدقاااتاب

پاااااردازد، آموزشااااای در هااااار ابعاااااادی کاااااه باااااه امااااار آماااااوزش میی سساااااهؤمتوساااااط هااااار ساااااازمان و 
عنوان یاااک بساااتر بهباااود بخشااایده و باااهآماااوزش سااانتی باااه تواناااد اساااتفاده شاااود. ایااان سیساااتم می

یااااااار از اصااااااالی ترین در آماااااااوزش الک رونیاااااااک عمااااااال کناااااااد. عملکردهاااااااایی مانناااااااد ماااااااوارد ز
 :شوندمحسوب می LMS یکارکردهای یک سامانه

 نامثبت 
 ی محتوای آموزشیتولید و ارا،ه 
 یزی برای ارا،ه درنبرنامه  ر
  نظر تبادلبح  و 
 یابی ز  ار
 یه  پذیرانشوتحلیل روند پیشرفت کلان و دانتجز
 تسهیل ارتباطات مجازی 
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 هانامهاعطای گواهی 

 2024در سال  LMS بهترین
یم. اک ااااار می LMS افزارهااااااینرمترین و بهتااااارین شااااادهدر ایااااان بخاااااش باااااه معرفااااای شناخته پااااارداز

بااااه طاااور گسااااترده بااارای آمااااوزش های رایگاااان و پااااولی هساااتند کاااه ها دارای نسااااخهایااان ساااامانه
هااااا ها بااااا توجااااه بااااه بودجااااه و نیازهااااای خااااود از آنشااااوند و افااااراد و سااااازمانمی آنلایاااان اسااااتفاده

 .روی سرورهای ابری یا شخصی استفاده کنند

 Moodle  سیستم .1
بردترین سیسااااتم یااااادگیری کااااه ب شااااود. باااااز عرضااااه و اسااااتفاده میمتنصااااورت رایگااااان و هپرکااااار

های مختلاااااااا  عاملپلتفاااااااارم روی دسااااااااک ای، موبایاااااااال و کااااااااامشیوتر و روی سیسااااااااتمایاااااااان 
 .کندمی نصب است و از زبان فارسی نیز پشتیبانیقابل

 هاساخت و مدیریت کورن 
 بران یابی عملکرد کار ز  ار
  هاگذاری آنامتیازدهی به یادگیرندگان و امکان اشترا 
 بری و دارای سفارشی گینسازی محیط کار بردیپلا  های متنوع و کار
  یافت  مدیامولتیقابلیت ارسال و در

 Canvas LMS  سیستم .2
بران و های محبااااوب و مبتناااای باااار سااااروی یکاااای دیگاااار از سیسااااتم های ابااااری کااااه باااارای کااااار
بران ولااااای ساااااازمان ،اساااااتادان رایگاااااان اسااااات ها و مؤسساااااات بااااار اساااااان نیازهاااااا و تعاااااداد کاااااار

یااااداری کاااارده و بهااااای پرمیااااوم ختواننااااد پلنمی سااااازی کننااااد. باااااز آن را سفارشیصااااورت متنهر
 .این سیستم در موبایل و نسخه وب کامشیوتر با هر سیستم عاملی در دسترن است

 بری مدرن و ساده  رابط کار
  پلتفرم و ابزار  600اتصال به بیش از 
 ایداشبورد حرفه 
 های منظمروزرسانیبه 
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 یابی و تحلیل پیشرفته ز  ار

 Blackboard  سیستم .3
بردی باااااا امکاناااااات فاااااراوان کاااااه بااااارای سیساااااتماز دیگاااار سیساااااتم های موبایااااال و عاملهای کاااااار

رگرهاااااای وب در دساااااترن اسااااات. ایااااان پلتفااااارم محباااااوب قیمت گاااااذاری ثاااااابتی نداشاااااته و مرو
ینه استفاده از این پلتفرم برای سازمان  .ها متفاوت باشدتواند بسته به نیاز آنمی هاهز

  امکانات خا  برای کارهای گروهی و تعاملات اجتماعیدارای 
 دارای دستیار هوش مصنوعی برای تولید محتوا 
 رگرها و دستگاه بری تطابق پذیر با مرو  های مختل دارای رابط کار
  امنیت بان 
  برانپشتیبانی از سروی  های ابری به منظور ذخیره محتوا و اطلاعات برای کار

  Cypher Learning  سیستم .4
بردی مبتناااای باااار سیسااااتم یااااادگیری کااااه باااار اسااااان نیازهااااا و تعااااداد از دیگاااار برنامااااه های کااااار

بران قیمت رگرهاااااااای مختلاااااااا  و گاااااااذاری میماهاناااااااه کاااااااار کناااااااد. ایااااااان پلتفااااااارم بااااااارای مرو
یاااااد و عاملسیساااااتم باااااان فارسااااای نیاااااز پشاااااتیبانیاو یآ های اندرو  ان در دساااااترن باااااوده و از ز

 .کندمی
  هادورهاستفاده از هوش مصنوعی برای پروسه تولید محتوا و برگزاری 
  هاها و دورهشده در مورد فرصتسازیشخصیپیشنهادهای 
 سازی نامحدودفضای ذخیره 
 قابلیت ترجمه محتوا 
 های شخص ثال پشتیبانی از ابزارها و اپلیکیشن 

برد هوش مصنوع  یمنابع انسان تیر یدر مد یکار
بردهااااااا یکاااااای منااااااابع  تیر یها، اسااااااتفاده از آن در مااااااددر سااااااازمان یهااااااوش مصاااااانوع یاز کار

شاااود. یم یمااارتبط باااا مناااابع انساااان یهایریگمیدر تصااام اسااات کاااه باعااا  بهباااود (HR) یانساااان
بردها یبه تعداد نییدر پا  :میکنیحوزه اشاره م نیدر ا یهوش مصنوع یاز کار
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مانناااد پاااردازش  یهاااوش مصااانوع یهااااکیاساااتفاده از تکن باااا :کاااار  یرو یاااو انتخااااب ن جاااذب
بااااان طب  تااااار عیانتخااااااب کارمنااااادان، سااااار  نااااادیدر فرآ تاااااوانیم ن،یماشااااا یریادگیاااااو  (NLP) یعااااایز

زوماااااه تواننااااادیم یهاااااوش مصااااانوع یهاساااااتمیعمااااال کااااارد. س کااااارده و  لیاااااو تحل هیاااااها را تجز ر
 .را انتخاب کنند انیمتقاض نیبهتر 

 یهاااا و هاااوش مصااانوعبااار داده یمبتنااا ینااایبشیپ یهامااادل :کاااار  یرو یااان یازهااااین ینااایبشیپ
شااااود.  ییمختلااا  شناسااااهاااای کاااار در بخش یرو یاااانهاااای کماااک کنناااد تاااا کمبود تواننااادیم
دارنااااد،  دیاااابااااه جااااذب کارمنااااد جد از یااااکااااه ن یتااااا زمااااان کناااادیها کمااااک ماماااار بااااه سااااازمان نیااااا

 .انجام دهند یبهتر یریگمیتصم
 قیاااااطلاعااااات را از طر  توانناااادیم یهااااوش مصاااانوع یهاسااااتمیس :عملکاااارد کارکنااااان تیر یمااااد

ز بازخورد ر جماااااع هاااااایابیهاااااا و ار کنناااااد تاااااا عملکااااارد کارکناااااان را  لیاااااو تحل هیاااااکااااارده و تجز  یآو
ز   .کنند یابیار

 تااااااوانیها مدر سااااااازمان یاسااااااتفاده از هااااااوش مصاااااانوع بااااااا :یزیر زمااااااان و برنامااااااه تیر یمااااااد
 .کرد جادیکارمندان ا یبرا یبهتر یهایبندو زمان یکار  یهابرنامه
از  یبعضااا تاااوانیم ،یطااایکارمنااادان و عوامااال مح یرفتاااار  لیاااتحل از  :یرفتاااار ساااازمان تیر یماااد

کماااااک کناااااد تاااااا  رانیباااااه ماااااد توانااااادیاطلاعاااااات م نیاااااداد. ا صیرا تشاااااخ یرفتاااااار  یالگوهاااااا
 .کرده و مشکلات را برطر  کنند قیمتبت را تشو  یرفتارها
 یزیر ها امکاااااان برناماااااهدر ساااااازمان یهاااااوش مصااااانوع یهاساااااتمیس :از کارمنااااادان یبانیپشااااات
ها گفتگااااو تواننااااد بااااا کارکنااااان سااااازمانیرا دارد کااااه م chatobotsبااااا نااااام  یهوشاااامند یهاااااربات
 کنند.

برد هوش مصنوع  یاطلاعاتهای ستمیدر س یکار
 یاطلاعااااااات یهاسااااااتمیدر بخااااااش س شهیو بااااااهدر سااااااازمان هااااااا،  یاز هااااااوش مصاااااانوع اسااااااتفاده

(Information Systems)  ر در جمااااااع یتوجهقاباااااال شاااااارفتیبااااااه پ منجاااااار  ل،یااااااو تحل هیااااااتجز  ،یآو
بردیو اساااااتفاده از اطلاعاااااات م تیر یماااااد  یهاساااااتمیدر س یهاااااوش مصااااانوعهاااااای شاااااود. کار

 :ند از اعبارت یاطلاعات
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و  هیااااااتجز  یتااااااوان باااااارایم یهااااااوش مصاااااانوع یهاااااااکیتکن از  :هااااااا و اطلاعاااااااتداده لیااااااتحل
 یهاااااا، داده(Streaming Data) یانیاااااجر  یهاااااامانناااااد داده دهیاااااویو پ میحجااااا یهااااااداده لیاااااتحل

 یهااسااااااتفاده کاااااارد. ماااااادل (Multimedia Data) یاچندرسااااااانه یهاااااااو داده (Text Data) یمتناااااا
هااااا را در داده یمخفاااا عاااااتالگوهااااا و اطلا توانناااادیم یعصااااب یهاو شاااابکه ینیماشاااا یریادگیاااا

 .کنند ییشناسا
باااااان طب پاااااردازش و  لیاااااتحل ،یباااااه راحتااااا تاااااوانیم یاساااااتفاده از هاااااوش مصااااانوع باااااا :یعااااایز

اسااااتخرای اطلاعااااات از  یکااااه از آن باااارا ؛اسااااتخرای اطلاعااااات از متااااون و مقااااانت را انجااااام داد
 .شودمی ها استفاده قرار به پرسش یدهاحساسات و پاس  صیها، تشخمتن

 یهااااااداده لیاااااباااااا تحل تواننااااادیم یهاااااوش مصااااانوع یهاساااااتمیس :یگرهیو توصااااا ینااااایبشیپ
 .داشته باشند انیمشتر  ندهیآ یها و رفتارهادر مورد روند ییهاینیبشیگذشته، پ

و  ر یدر تصااااااو  اءیالگوهاااااا و اشااااا صیدر تشاااااخ توانااااادیم یمصااااانوع هاااااوش :نیماشااااا ییناااااایب
برد در تحل نیاااااکماااااک کناااااد. ا د،وهایاااااو  تخلفاااااات در  صیتشاااااخ ،یپزشاااااک ر یتصااااااو  لیاااااکاااااار

برد ...شناخت چهره و  صیتشخ ،یتیامن ر یتصاو   .دارد کار
 تیر یها بااااه ارتقاااااء مااااددر سااااازمان توانناااادیم یهااااوش مصاااانوع یهاسااااتمیس :دانااااش تیر یمااااد

داده  گااااااهیپا جاااااادیداناااااش کماااااک کنناااااد، کاااااه شاااااامل اساااااتخرای اطلاعاااااات از مساااااتندات، ا
 .است یداخلانت ؤسپاس  به  یخودکار برا یهاستمیس جادیخودکار و ا

 یدر خودکارساااااااااز  تواننااااااادیم یهاااااااوش مصاااااااانوع یهاسااااااااتمیس :نااااااادهایفرآ یخودکارسااااااااز 
 مختل ، کمک کنند. یندهایفرآ

 هانقش هوش مصنوعی در مدیریت بودجه و اعتبارات در سازمان
بردهااااا نیتاااار از مهم یکاااای  هانااااهیهز  یناااایبشیبودجااااه، پ یساااااز نهیدر به یهااااوش مصاااانوع یکار

 یهاااااداده لیااااو تحل هیاااابااااا تجز  توانناااادیم نیماشاااا یریادگیاااا یهاااااتمیو درآماااادها اساااات. الگور 
 یبااارا یقااایدق یهااااینیبشیکااارده و پ ییو درآماااد ساااازمان را شناساااا ناااهیهز  یالگوهاااا ،یخیتاااار 

 یبهتااار یزیر تاااا برناماااه کنااادیکماااک م یماااال رانیباااه ماااد هااااینیبشیپ نیاااارا،اااه دهناااد. ا نااادهیآ
ها در باااه ساااازمان توانااادیم یهاااوش مصااانوع نیهمونااا .مناااابع داشاااته باشاااند صیتخصااا یبااارا

ر  نیاااااا ،ینقاااااد یهااااااانیجر  لیاااااو تحل هیاااااکماااااک کناااااد. باااااا تجز  ینگینقاااااد تیر یماااااد  یفنااااااو
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 نیوجااااود دارد و بهتاااار  یاضاااااف یمااااال نیبااااه تااااأم از یاااان یکنااااد کااااه چااااه زمااااان یناااایبشیپ تواناااادیم
 است. یچه زمان دیجد یهادر پروژه یگذار هیسرما یزمان برا

 امنیتی با هوش مصنوعیتشخیص تهدیدات 
یتم هااااای پیشاااارفته تشاااخیص تهدیاااادات امنیتاااای بااااا هااااوش مصاااانوعی شااااامل اسااااتفاده از الگور

هاااااااا اسااااااات. ایااااااان هاااااااا در دادهو یاااااااادگیری ماشاااااااین بااااااارای شناساااااااایی الگوهاااااااا و ناهنجاری
یاااااه و تحلیااااال کنناااااد و ها میسیساااااتم یاااااادی از اطلاعاااااات را تجز توانناااااد باااااه سااااارعت حجااااام ز

و  حراساااات و انتظامااااات افزارهااااایعنوان متااااال، نرمسااااایی کننااااد. بااااهرفتارهااااای مشااااکو  را شنا
هااااای ریرعااااادی را شناسااااایی تواننااااد بااااا بررساااای ترافیااااک شاااابکه، فعالیتتشااااخیص نفااااوذ می

ایااان کنناااد و باااه ایااان ترتیاااب، حمااالات ساااایبری را پااایش از وقاااوع شناساااایی کنناااد. هموناااین، 
ز کنناااد و باااا وم خاااود را باااهتوانناااد باااه طاااور مااادامیباااا اساااتفاده از یاااادگیری عمیاااق، ها سیساااتم رو

ها یااااادگیری از تهدیاااادات جدیااااد، کااااارایی خااااود را افاااازایش دهنااااد. ایاااان رویکردهااااا بااااه سااااازمان
تر واکاااانش کننااااد تااااا امنیاااات خااااود را بهبااااود بخشااااند و در براباااار تهدیاااادات پیویاااادهکمااااک می

 .مناسبی داشته باشند
هااااای هااااوش مصاااانوعی سااااازی نظااااارت و بازرساااای بااااا اسااااتفاده از فناوریبهینههمونااااین 

آوری و تحلیاااااال های خودکااااااار بااااارای جمااااااعهاااااای باااااازرگ، شاااااامل اسااااااتفاده از سیساااااتمو داده
هااااا تواننااااد بااااه شناسااااایی ناهنجاریها میصااااورت بلادرنااااا اساااات. ایاااان سیسااااتماطلاعااااات به

سااارعت واکااانش نشاااان کاااان دهناااد تاااا بهو تخلفاااات در فرآینااادها کماااک کنناااد و باااه اپراتورهاااا ام
یتمدهنااااد. بااااه پذیر بیناااای نقاااااط آساااایبتواننااااد بااااه پیشهااااای یااااادگیری ماشااااین میعلاوه، الگور

صاااورت هدفمنااادتری انجاااام شاااوند. هاااا بهها و نظارتو نقااااط قاااوت کماااک کنناااد، تاااا بازرسااای
یناااهتنها کاااارایی فرآینااادها را افااازایش میناااهساااازی ایااان بهینه ها را کااااهش و زماااان دهاااد، بلکاااه هز

رسااااند، کاااه در نهایااات منجااار باااه امنیااات بیشاااتر و پاساااخگویی باااه مساااا،ل را نیاااز باااه حاااداقل می
 .شودهای احتمالی میکاهش ریسک

بین  های هوشمند و تشخیص چهرهدور
بین بردهاااااای هاااااوش مصااااانوعی در دور هاااااای هوشااااامند باااااا قابلیااااات تشاااااخیص چهاااااره، از کار

https://mydejban.com/%d8%b3%db%8c%d8%b3%d8%aa%d9%85-%d8%ad%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d8%aa-%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b8%d8%a7%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%ac%d8%b9%db%8c%d9%86-%d8%aa%d8%ad%d8%aa-%d9%88%d8%a8/
https://mydejban.com/%d8%b3%db%8c%d8%b3%d8%aa%d9%85-%d8%ad%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d8%aa-%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b8%d8%a7%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%ac%d8%b9%db%8c%d9%86-%d8%aa%d8%ad%d8%aa-%d9%88%d8%a8/
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هااااای افااااراد اسااااتفاده رای شناسااااایی و تحلیاااال چهرههااااای پیشاااارفته هااااوش مصاااانوعی باااافناوری
بینمی ر هاااا را هاااا را شناساااایی کااارده و آندرناااا چهرهصاااورت بلا توانناااد بههاااا میکنناااد. ایااان دو

یشگااای در حوزهباااا دیتابی  هاااای امنیتااای، مانناااد شناساااایی هاااای موجاااود مقایساااه کنناااد. ایااان و
بردی اساااات. ه مونااااین، ایاااان فناااااوری مجرمااااان و نظااااارت باااار مناااااطق حسااااان، بساااایار کااااار

بری در محیطمی یان توانااااااد در بهبااااااود تجربااااااه کااااااار هااااااای تجاااااااری، ماننااااااد شناسااااااایی مشااااااتر
، نیاااااز مفیاااااد باشاااااد. باااااا ایااااان حاااااال، مساااااا،لی مانناااااد حاااااریم خصوصااااای و نگرانی هاااااای وفاااااادار

 .نظر قرار گیردمدها اخلاقی نیز باید در استفاده از این فناوری
یکااایا باااا اساااتفاده از هاااوش مصااانوعی باااه یاااک ساااطح جدیاااد از کاااارایی و دقااات  منیااات فیز

یکااااای مانناااااد تواناااااد در حوزهرساااایده اسااااات. هااااوش مصااااانوعی می هااااای مختلااااا  امنیاااات فیز
دسترسااااای، نظاااااارت، و پیشاااااگیری از تهدیااااادات باااااه کاااااار گرفتاااااه شاااااود. بااااارای متاااااال،  کنتااااارل

بینبااااار هاااااوش مصااااانوعی میهای مبتنیسیساااااتم ر یر دو طور هاااااای نظاااااارتی را باااااهتوانناااااد تصااااااو
مانناااد حرکاااات  ؛پیوساااته تحلیااال کنناااد و رفتارهاااای مشاااکو  یاااا ریرعاااادی را تشاااخیص دهناااد

رود ریرمجااااااز باااااه توانناااااد ها میها. ایااااان سیساااااتمسااااااختمان افاااااراد در منااااااطق ممنوعاااااه یاااااا و
 .سرعت هشدارهایی را به اپراتورها ارسال کنند تا اقدامات پیشگیرانه انجام شودبه

هاااااای تشاااااخیص چهاااااره و همونااااین، در کنتااااارل دسترسااااای باااااه مناااااطق حساااااان، فناوری
یااات افااراد را تأییااد کننااد، کااه بااه کاااهش نیااااز اسااکن اثاار انگشاات می  تواننااد بااه طااور خودکااار هو

، رباتهاااااای شناساااااایی یاااااا رمزهاااااای عباااااور کماااااک میباااااه کارت هاااااای کناااااد. از ساااااوی دیگااااار
هاااای بااازرگ مانناااد صاااورت خودکاااار در محیطتوانناااد بهامنیتااای مبتنااای بااار هاااوش مصااانوعی می

یااااااد و ساااااااختمانفرودگاه زنی بشردازنااااااد و در صااااااورت های دولتاااااای بااااااه گشااااااتهااااااا، مراکااااااز خر
 .ه مسنولین امنیتی اطلاع دهندطور خودکار بمشاهده هرگونه ناهنجاری به

بردهااااا  یکاااای را افاااازایش مینااااهایاااان کار دهنااااد، تنها کااااارایی و دقاااات در ماااادیریت امنیاااات فیز
یناااه های نیاااروی انساااانی نیاااز کماااک بلکاااه باااه بهباااود سااارعت واکااانش باااه تهدیااادات و کااااهش هز

بااااوط بااااه حااااریم خصوصاااای و ماااادیریت دادهمی هااااای حسااااان کننااااد. بااااا ایاااان حااااال، مسااااا،ل مر
 .های احتمالی جلوگیری شودبا دقت مورد توجه قرار گیرد تا از سوءاستفاده باید

https://mydejban.com/%d8%ad%d9%81%d8%a7%d8%b8%d8%aa-%d9%81%db%8c%d8%b2%db%8c%da%a9%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
https://mydejban.com/%d8%ad%d9%81%d8%a7%d8%b8%d8%aa-%d9%81%db%8c%d8%b2%db%8c%da%a9%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
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 های بزرگبینی حملات سایبری با تحلیل دادهپیش
یاااه و تحلیااال هاااای بااازرگ شاااامل جماااعباااا تحلیااال داده حمااالات ساااایبری بینااایپیش آوری و تجز

یااااااادی از داده بران و ها، سیسااااااتمهااااااا از منااااااابع مختلاااااا  ماننااااااد شاااااابکهحجاااااام ز های کااااااار
یتمگزارش ی یاااادگیری ماشاااین، الگوهاااای تکاااراری هااااهاااای تهدیاااد اسااات. باااا اساااتفاده از الگور

ها کمااااااک هااااااا بااااااه سااااااازمانشااااااوند. ایاااااان تحلیلهااااااای احتمااااااالی شناسااااااایی میو ناهنجاری
بینااااای کنناااااد و باااااه ایااااان ترتیاااااب، از وقاااااوع حمااااالات کناااااد تاااااا رفتارهاااااای مشاااااکو  را پیشمی

یخی، میعلاوه، باااا اساااتفاده از دادهجلاااوگیری کنناااد. باااه  تاااوان باااه شناساااایی رونااادها و هاااای تاااار
یکاااارد الگوهااااای حماااالات پرداختااااه و نقاااااط آساااایب تنها بااااه نااااهپذیر را شناسااااایی کاااارد. ایاااان رو

کنااااااد، بلکااااااه امکااااااان اتخاااااااذ تصاااااامیمات بهبااااااود زمااااااان واکاااااانش بااااااه تهدیاااااادات کمااااااک می
 .آورداستراتهیک برای تقویت امنیت سایبری را نیز فراهم می

 شناسایی الگوهای مالی با استفاده از هوش مصنوعی
هاااای ماااالی کماااک کناااد. تواناااد باااه شناساااایی الگوهاااای ریرعاااادی در دادهعی میهاااوش مصااانو

های هاااااوش مصااااانوعی قادرناااااد تاااااا هاااااای یاااااادگیری عمیاااااق، سیساااااتمباااااا اساااااتفاده از تکنیک
الگوهاااای مخااارب یاااا ریرمعماااول را شناساااایی کااارده و باااه مااادیران هشااادار دهناااد. ایااان قابلیااات 

ز مشاااااکلات ماااااالیها کماااااک میباااااه ساااااازمان جلاااااوگیری کنناااااد و تصااااامیمات  کناااااد تاااااا از بااااارو
توانناااااااد از هاااااااوش مصااااااانوعی بااااااارای مااااااادیران ماااااااالی هموناااااااین می .کننااااااادبهتاااااااری اتخااااااااذ 

یوهای مختلااااا  اساااااتفاده کنناااااد. ایااااان شبیهشبیه هاااااا کماااااک ها باااااه آنساااااازیساااااازی سااااانار
ینااااه را می کنااااد تااااا تااااأثیر تصاااامیمات مختلاااا  باااار روی بودجااااه را بررساااای کننااااد و بهتاااارین گز

 .انتخاب کنند

یسک با استفاده از هوش مصنوعی  تحلیل ر
یسااااک یکاااای دیگاااار از حوزه توانااااد در آن نقااااش هااااایی اساااات کااااه هااااوش مصاااانوعی میتحلیاااال ر

یتمها سااااازمانمااااؤثری ایفااااا کنااااد.  یسااااکمیهااااای پیشاااارفته، بااااا اسااااتفاده از الگور های تواننااااد ر
یااااابی کننااااد. ایاااان اطلاعااااات بااااه ماااادیران ز کنااااد تااااا کمااااک می مااااالی مختلاااا  را شناسااااایی و ار

یسااااکاسااااتراتهی ز بحرانهای مناساااابی باااارای کاااااهش ر هااااای مااااالی ها تاااادوین کننااااد و از باااارو

https://mydejban.com/%d8%aa%d9%87%d8%af%db%8c%d8%af%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%85%d9%86%db%8c%d8%aa%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b9%d8%b5%d8%b1-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84/
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های حیاااااتی ماااادیریت بودجااااه اساااات. گیری مااااالی یکاااای از جنبااااهتصاااامیم .کنناااادجلااااوگیری 
کناااد تاااا هاااای دقیاااق و مبتنااای بااار داده، باااه مااادیران کماااک میهاااوش مصااانوعی باااا ارا،اااه تحلیل

یااااابی وضااااعیت مااااالی هااااا میتخاااااذ کننااااد. ایاااان تحلیلتصاااامیمات بهتااااری ا ز تواننااااد شااااامل ار
بینااااای تاااااأثیر تصااااامیمات بااااار بودجاااااه گذاری و پیشهای سااااارمایهکناااااونی، شناساااااایی فرصااااات

 .باشند

 اتوماسیون فرآیندهای مالی
باااااا ها ساااااازمانتواناااااد فرآینااااادهای ماااااالی را اتوماسااااایون کناااااد. هاااااوش مصااااانوعی هموناااااین می

توانناااااد کارهاااااای تکاااااراری مانناااااد پاااااردازش فاک ورهاااااا، میافااااازاری، مهاااااای نراساااااتفاده از ربات
تنها نااااهگیااااری را بااااه صااااورت خودکااااار انجااااام دهنااااد. ایاااان اتوماساااایون ها و گزارشحسااااابتسویه

دهاااااد. بلکاااااه دقااااات و صاااااحت اطلاعاااااات را نیاااااز افااااازایش می ،کنااااادجویی میصااااارفهزماااااان در 
توانااااد بااااه کاااااهش خطاهااااای اسااااتفاده از هااااوش مصاااانوعی می اتوماساااایون فرآیناااادهای مااااالی بااااا

گیری انساااانی کماااک کناااد کاااه ایااان امااار باعااا  افااازایش دقااات اطلاعاااات ماااالی و بهباااود تصااامیم
 .شودمی

 مزایای استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت بودجه و اعتبارات
ارد اسااااتفاده از هااااوش مصاااانوعی در ماااادیریت بودجااااه و اعتبااااارات سااااازمان مزایااااای متعااااددی د

یمترین مزایا میکه در ادامه به مهم  :پرداز
هااااای وساااایع و متنااااوعی را هااااوش مصاااانوعی قااااادر اساااات داده  :سااااازی تخصاااایص منااااابعبهینه

یااه و تحلیاال کنااد. ایاان تحلیاال بااه ماادیران مااالی کمااک می کنااد تااا منااابع را بااه بهتاارین نحااو تجز
 .رفت بودجه جلوگیری کنندتخصیص دهند و از هدر 

یتم :افاااازایش دقاااات هااااای هااااوش مصاااانوعی بااااه کاااااهش خطاهااااای انسااااانی و اسااااتفاده از الگور
بهبااااااود کیفیاااااات  ،کنااااااد. ایاااااان افاااااازایش دقااااااتافاااااازایش دقاااااات اطلاعااااااات مااااااالی کمااااااک می

 .گیری را به همراه داردتصمیم
تواناااد اتوماسااایون فرآینااادهای ماااالی باااا اساااتفاده از هاااوش مصااانوعی می :جویی در زماااانصااارفه

هاااای تواناااد باااه فعالیتکاااراری را کااااهش دهاااد. ایااان زماااان میشاااده بااارای کارهاااای تزماااان صر 
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تواناااد زماااان نزم بااارای پااااردازش تر اختصاااا  یاباااد. هموناااین هااااوش مصااانوعی میاساااتراتهیک
تر بااااه دهااااد تااااا سااااریعاطلاعااااات مااااالی را کاااااهش دهااااد، کااااه ایاااان موضااااوع بااااه ماااادیران اجااااازه می

 .تصمیمات مالی بشردازند
یوهاشبیه یوهای مااااادیران می  :ساااااازی سااااانار توانناااااد باااااا اساااااتفاده از هاااااوش مصااااانوعی، سااااانار

هاااا بااار روی بودجاااه را بررسااای ساااازی کنناااد و تاااأثیرات احتماااالی آنمختلااا  اقتصاااادی را شبیه
 .کنند

باااااااه مشاااااااتری  تواناااااااد باااااااه در حاااااااوزه خااااااادمات ماااااااالی، هاااااااوش مصااااااانوعی می :بهباااااااود تجر
یان کماااک کناااد. ایااان موضاااوع منجااار باااشخصی ه ساااازی خااادمات و پیشااانهادات بااارای مشاااتر

یان و وفاداری آن  .ها خواهد شدافزایش رضایت مشتر

 ها و موانع استفادت از هوش مصنوعی در مدیریت بودجه و اعتباراتچالش
هااااایی سااااازی هااااوش مصاااانوعی در فرآیناااادهای مااااالی بااااا چالشبااااا وجااااود مزایااااای فااااراوان، پیاده

گااار  هاااای باااا کیفیاااتهاااا، نیااااز باااه دادهترین چالشنیاااز هماااراه اسااات. یکااای از اصااالی باااان اسااات. ا
یتمداده هااااای هااااوش مصاااانوعی نیااااز هااااا ناااااقص یااااا نادرساااات باشااااند، نتااااای  حاصاااال از الگور

هاااا ها بایاااد باااه مساااا،ل امنیااات دادهعااالاوه بااار ایااان، ساااازمان.اعتمااااد باشااادقابلریر ممکااان اسااات 
یااات اساسااای اسااات  توجاااه کنناااد. حفااا  حاااریم خصوصااای و امنیااات اطلاعاااات ماااالی یاااک اولو

مقاوماااات  .نظر قاااارار گیااااردماااادهااااای هااااوش مصاااانوعی نگااااام اسااااتفاده از فناوریکااااه بایااااد در ه
هاااای جدیاااد یکااای دیگااار فرهنگااای یاااا باااه تعبیااار دیگااار تزییااار نگااارش کارکناااان نسااابت باااه فناوری

هااااای نزم را باااارای آشاااانایی کارکنااااان بااااا ها بایااااد آموزشهااااای اصاااالی اساااات. سااااازماناز چالش
تاااااوان یکااااای دیگااااار از مواناااااع هاااااا را میگی دادهپیویاااااد نهایتاااااا   .هاااااوش مصااااانوعی فاااااراهم کنناااااد

هااااای مااااالی ممکاااان اساااات بساااایار پیویااااده و متنااااوع باشااااند. پااااردازش و اصاااالی دانساااات. داده
یرساختتحلیل این داده  .های مناسب و تخصص کافی استها نیازمند ز

 آیندت هوش مصنوعی در مدیریت بودجه و اعتبارات
رسااااد. بااااا ارات بساااایار روشاااان بااااه نظاااار میآینااااده هااااوش مصاااانوعی در ماااادیریت بودجااااه و اعتباااا

بردهااااای هااااای کاااالان، انتظااااار ماااایپیشاااارفت فناااااوری و افاااازایش دسترساااای بااااه داده رود کااااه کار
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یتم هااااای جدیااااد و هاااوش مصاااانوعی در ایااان حااااوزه گسااااترش یاباااد. همونااااین، بااااا توساااعه الگور
هاااااا افااااازایش بینیهاااااای یاااااادگیری ماشاااااین، دقااااات پیشافااااازایش تاااااوان پردازشااااای و بهباااااود روش

 .تری انجام دهندهای دقیقها قادر خواهند بود تا تحلیلواهد یافت و سازمانخ

 هوش مصنوعی و مدیریت راهبردی
پاااردازی تواناااد امااار راهبردآیاااا هاااوش مصااانوعی می»ایااان یاااک ساااؤال کلیااادی و چالشااای اسااات کاااه 

یح بااار اساااان پیشااارفت« را خودکاااار کناااد؟ های فعلااای هاااوش مصااانوعی، در پاسااا  کوتااااه و صااار
حاااال حساااب گااازارش اخیااار مکنااازی بایاااد اضاااافه کااارد کاااه بااین ،«ناااه!»ساااؤال بایاااد گفااات  باااه ایااان
پاااااردازان هسااااات کاااااه در آن هاااااوش مصااااانوعی و راهبردهاااااای های متعاااااددی از فعالیتجنباااااه

هااااای هااااا و فناوریتواننااااد ارزش عظیماااای ایجاااااد کنااااد و روشابزارهااااای تحلیلاااای پیشاااارفته می
حاااال،  ایااان . بااااکناااداساسااای راهبااارد را حمایااات و پشاااتیبانی تواناااد اصاااول جدیاااد ایااان حاااوزه، می
وکارها نساااابت بااااه اسااااتفاده از هااااوش درصااااد از کسااااب 7های اخیاااار تنهااااا حسااااب نظرساااانجی

یاااااابی، کاااااه در زمیناااااهدرحالی ؛اندمصااااانوعی در راهبااااارد نظااااار متبااااات داشاااااته هایی مانناااااد بازار
درصاااد  30تاااا  25نوعی حااادود زنجیاااره تاااأمین و عملیاااات خااادماتی نااار  اساااتفاده از هاااوش مصااا

مااادیران باااه دنباااال دساااتیابی باااه راهبااارد مناساااب و اجرایااای کاااردن آن هساااتند و در ایااان  .اسااات
، فعالیت هااااای توانااااد در بخشدهنااااد. هااااوش مصاااانوعی میهااااای مختلفاااای را انجااااام میمساااایر

بااااین،  ایاااان ایم. در بندی کااااردهمختلاااا  راهباااارد کمااااک کنااااد کااااه آن را در شااااش سااااطح دسااااته
زه هااااوش مصاااانوعی میبیناااای حوزهص و پیشسااااطو  تشااااخی توانااااد تااااا هااااایی هسااااتند کااااه اماااارو

یاااااادی آن یاااااهبهباااااود دهاااااد و ابزارهاااااای هاااااوش مصااااانوعی میرا هاااااا حاااااد ز وتحلیل توانناااااد تجز
یااات کنناااد اماااا ساااطو  باااانتر خودکارساااازی تحلیااال و تصااامیم، ماااواردی هساااتند  ؛مااادیران را تقو

فت و بلااااوو فناااااوری هااااوش مصاااانوعی، رود در آینااااده و حسااااب میاااازان پیشاااارکااااه انتظااااار ماااای
 .پذیر شودامکان

  تحلیاااااال رقااااااابتی یااااااا مطالعااااااه عملکاااااارد در  شااااااامل :ساااااااده لیوتحلهیااااااسااااااطح اول تجز
 .وکار های مختل  کسبحوزه

 ،وکار و نگااااری حااااوزه کساااابشااااامل توانااااایی پ  :اساااات یصاااایهااااوش تشخ سااااطح دوم
 .های عملکردها و محر در  علل اصلی و پیشران
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 ،ینااااهتوانااااایی پیش  :یناااایبشیهااااوش پ سااااطح سااااوم یوها یااااا گز های خااااا  و بیناااای ساااانار
،اااام یااااابی پدیاااادهارزش ها در آینااااده باااار اسااااان تحلیاااال روناااادهای گذشااااته و همونااااین علا

 .بازار  برجسته
 آفااااارین هاااااوش ای و پیشاااانهادهای ارزشاقااااادامات توصااااایه :سااااطح چهاااااارم، خلااااق ارزش

 .مصنوعی برای مدیران مبتنی بر تحلیل
  ،تفاااااوید اختیاااااار باااااه هاااااوش مصااااانوعی در  :محااااادود ار یااااااخت دیتفاااااو ساااااطح پااااانجم

 .های خا  و موارد محدودگیریتصمیم
 هاااااوش مصااااانوعی کاااااام  مساااااتقل و بااااادون  :خودکاااااار  یساااااطح ششااااام، هاااااوش مصااااانوع

یه  .زندوتحلیل و تصمیم میمداخله و تعامل انسانی دست به تجز
پااااااردازی در صاااااانایع و اهبردرزمینااااااه  کارگیری هااااااوش مصاااااانوعی در سااااااطح پااااااذیرش و بااااااه

 .های مختل  و جزرافیایی جهانی بسیار متفاوت استموقعیت
  یافته کارگیری هاااااوش مصااااانوعی در منااااااطق پیشااااارفته و توساااااعهباااااه :ییایاااااجزراف عیاااااتوز

باااای های فناااااوری و مخااااابراتی در ایانتبیشااااتر اساااات. ماااات  شاااارکت پااااای رر متحااااده، ارو
و کشااااورهای پیشاااارفته آساااایایی بیشااااتر از همااااه از هااااوش مصاااانوعی و یااااادگیری ماشااااین 

 .کننداستفاده می
 هاااای عمیقااای در ماااورد سااابد ادههایی کاااه دهموناااین شااارکت و اتکاااا باااه داده: یدسترسااا

هااااای هااااوش تواننااااد از ظرفیتهااااای خااااود دارنااااد، طبعااااا  بهتاااار میمحصااااونت و فعالیت
هایی کاااه راهبردهایشاااان باااه چناااد تصااامیم مصااانوعی اساااتفاده کنناااد. در مقابااال، شااارکت

 .برندهای محدود متکی است، کمتر از هوش مصنوعی بهره میبزرگ با داده
 یاااادی هایی کاااه باااا نوساااانات و آسااایبساااته شااارکتآن د :ابهاااام و  ر یااامتز طیمحااا پذیری ز

یااااااادادهای بیرونااااااای مواجه باااااااا سااااااابدهای کاااااااه هایی اناااااااد، کمتااااااار از شااااااارکتدر برابااااااار رو
 ؛شاااااوندکنناااااد، از هاااااوش مصااااانوعی برخاااااوردار میمناااااد فعالیااااات میشاااااده و نظامکنترل

یااادابینااای هر توانناااد هاااوش مصااانوعی را بااارای پیشهاااا نیاااز میاگرچاااه آن دهای چاااه بهتااار رو
 .توانند کنترل کنند، به کار بگیرندیا نمی توانندچه میبیرونی و شناسایی آن

 باااار ها راهبردهاااایی خاااود را هااار ساااه تاااا پااان  ساااال یکاک ااار شااارکت :یریگمیسااارعت تصااام
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. ایااااان شااااایوه از کننااااادمیبودجاااااه سااااااننه تبااااادیل  و  دهناااااد و آن را باااااه برناماااااهتوساااااعه می
 .متکی به هوش مصنوعی است پردازی کمتر راهبرد

 و اجتناب از شکست یراهبرد تیر یمد
چراکاااااه  ؛اسااااات یریاجتنااااااب از راااااافلگ ایااااا یریجلاااااوگ ،یپهوهنااااادهیآ یاز اهااااادا  اصااااال یکااااای

 یکااااه در صااااورت عاااادم آمااااادگ باشااااد ییهابیو آساااا داتیااااتهد یحاااااو  تواناااادیم یریرااااافلگ
، باعااااا  شکسااااات  اسااااات کاااااه  نیاااااشاااااود. اماااااا، ساااااؤال ا ساااااتمیس کیاااااجهااااات مواجهاااااه ماااااؤثر

گااااه»ساااؤال،  نیاااباااه ا  یااااپاسااا  ر کیااا شاااود؟یچگوناااه محقاااق م «یریاجتنااااب از راااافلگ»  یآ
شاااادن، تاااالاش  ر یاز رااااافلگ یریجلااااوگ یباااارا یسااااتمیهاااار س ،یاساااات. بااااه عبااااارت «دسااااتانهشیپ
 یداتیااااکاااارده و تمه لیااااو تحل ییرا شناسااااا یو آتاااا یجااااار  یطاااایو تحااااونت مح ر ییااااتز کناااادیم

گااااه جاساااتنیاااهاااا داشاااته باشااااد. مشاااکل ادر مقابااال آن همااااواره  دساااتانهشیپ یکااااه کساااب آ
گاااااه یاساااات. باااارا ابیاااار یبااااه آن سااااخت و د یابیدساااات ر یمساااا ایااااو  سااااتین ساااار یم  یکسااااب آ
طور مسااااتمر اساااات کااااه بااااه یباندهیاااارصااااد و د ،یپهوهناااادهیآ ،یشاااانهادیکااااار پراه دسااااتانه،شیپ

فاااااراهم کااااارده و آن را باااااه ساااااازمان  یطااااایمح راتییااااااز تزنگااااار را شیپو  ایاااااپو  یانیاااااخلاصاااااه، جر 
نوظهااااور و  یهادهیااااط ناشااااناخته، پدیمعتقدنااااد در قبااااال شاااارا ی. امااااا، برخااااسااااازدیماااانعک  م

ممکاااان  دساااات نیااااا از  یباندهیااااد ییهاااااممکاااان اساااات تلاش ،یرخطاااایو ر دهیااااویپ یرفتارهااااا
گاااار  نیااااو تحااااونت نباشااااد. در ا ر ییااااموقع تزدر  و انعکااااان بااااهبااااه قااااادر  ایاااا نباشااااد صااااورت، ا

گوار  یاماااااادهایمااااااؤثر و پ داتیااااااشااااااامل تهد یطاااااایمح راتییااااااتز  دیااااااباشااااااد، با یباااااازرگ و نااااااا
ر  ییایاااااا. امااااااا، پو ردیااااااسااااااازمان قاااااارار گ تیر یتوجااااااه ماااااادمورد تشکساااااا تیر یمااااااد در  یو نااااااوآو

 یادهیااااویپ یفضااااا ،یفناااا یهاو سااااامانه یاجتماااااع یهابومسااااتیز  شاااارفته،یپ یهاسااااازمان
 یهااااتینوظهاااور و عااادم قطع یهادهیاااپد یدر ماااتن خاااود حااااو  توانااادیکاااه م کنااادیم جاااادیرا ا

رصاااااااد  ساااااااک،یر  رتیر مااااااادیااااااانظ یمیمفااااااااه ،یطیشااااااارا نیباشاااااااد. در چنااااااا یاناشاااااااناخته
ز  شااااهیبحااااران، هم تیر یو مااااد یریو اجتناااااب از رااااافلگ دسااااتانهشیپ مااااؤثر واقااااع نشااااده و باااارو

گز  ساااااتمیشکسااااات در س  یکردهاااااایباااااه رو  از یااااان ،طیشااااارا نیااااادر قباااااال ا.اسااااات ر یبعضاااااا  ناااااا
 یعملاااا دسااااتانهشیشکساااات را بااااا نگاااااه پ تیر یکااااه بتوانااااد مااااد شااااودیاحسااااان م یدتریااااجد

، ن قساااااازد. تحقااااا نگااااار اسااااات کاااااه باااااه کماااااک شیپمراقبااااات و کنتااااارل  ازمنااااادیمفهاااااوم ماااااذکور
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ر   بیاااااا. ترکشااااااودیممکاااااان م یو هااااااوش مصاااااانوع یو ارتباااااااط یاطلاعااااااات نینااااااو  یهااااااایفناو
ر  پااااردازش  اء،یاشاااا نترنااااتیداده، اکاااالان ،یهااااوش مصاااانوع ر یاااانظ یاطلاعااااات نینااااو  یهااااایفناو
 یدیااااامکانااااات جد ابااااد،ییروای م ناااادهیکااااه در صاااانعت نساااال آ ،یو محاساااابات کوانتااااوم یاباااار

 یریگدر ارتبااااط باااوده و شاااکل ساااتمیباااا س ایاااصاااورت فعاااال و پو تاااا به دهااادیقااارار م ار یااارا در اخت
و  یطور تعااااااملاز قبااااال، بلکاااااه باااااه یرا، ناااااه بااااار اساااااان طراحااااا یو بحرانااااا ر یااااانقااااااط حادثاااااه خ

 .کندکرده و قبل از وقوع رخداد شکست، آن را منعک   یینگر شناساشیپ
مناااافع ماااورد انتظاااار  شاااوندیکاااه باعااا  م یوبیاااعباااارت اسااات از کاااش کاردهاااا و ع شکسااات

در  قبولرقاباااالیو ر یکااااه آثاااار و تبعااااات منفااا دیاااباااه بااااار آ یاناخواسااااته  یحاصااال نشااااده و نتاااا
 یباااارا ر یناپااااذاجتناب یاماااار «شکساااات» شاااامندان،یاز اند یزعم بعضاااااهااااد داشاااات. بااااهخو یپاااا
 یسااااتمیاساااات. شکساااات در هاااار س یو اجتماااااع یاقتصاااااد ،یانسااااان ،یکاااایز یف یهاسااااتمیس

گز  یممکااااااان و گااااااااه سااااااالامت در  ساااااااتمیشکسااااااات س متالعنواناسااااااات، باااااااه ر یاوقاااااااات ناااااااا
 ایااااسااااامانه  کیااااشکساااات  ایااااشکساااات بااااازار در عرصااااه اقتصاااااد،  ،یاجتماااااع یهابومسااااتیز 

ر  . دل یهااااادانش ایاااا یمهندساااا یهاسااااتمیدر س یفناااااو آن اساااات  ،یفرضاااا نیچناااا لیاااانوظهااااور
وجااااود دارد کااااه  دهیااااویپ یهاسااااتمیدر س یانشاااادهینیبشیناشااااناخته و پ دکااااه همااااواره مااااوار

مواجهااااه بااااا شکساااات، ارلااااب  یباااارا یساااانت یکردهااااایرو  .سااااازدیبااااروز شکساااات را محتماااال م
ز حادثاااااه، پاااااردازدیشکسااااات م یابیاااااو علت یباااااوده باااااه بازسااااااز  ینیپسااااا . مااااات  پااااا  از بااااارو

 طیقطعاااااات، شااااارا یفرساااااودگ ،یفنااااا یاجااااازاصاااااورت گرفتاااااه و فرضاااااا  نقاااااص در  ییهایبررسااااا
ز حادثه معرفرا به یو گاه قصور انسان یرعادیر یطیمح  .کندیم یعنوان عامل برو

ز حادثااااااه یریو جلااااااوگ سااااااکیر  تیر یمااااااد» انیاااااام دیااااااشکساااااات، با تیر یمااااااد در  ، «از باااااارو
ز  ایاااا سااااکیتفاااااوت قا،اااال شااااد. اجتناااااب از ر « بحااااران تیر یمااااد»و « شکساااات تیر یمااااد» باااارو

برد م ییاسااااات کاااااه در جاااااا یحادثاااااه، هاااااد  بزرگااااا از قبااااال  یکاااااه حادثاااااه احتماااااال ابااااادییکاااااار
کاااه مشاااکل  شاااودیکاااار گرفتاااه م هبااا یمعماااوز وقتااا ز یااابحاااران ن تیر یباشاااد. ماااد ینیبشیپقابااال
 ،شاااد انیاااطور کاااه بهماااان ی. ولاااردیاااقااارار گ یدگیماااورد رسااا دیاااو با داده یرو  یافاجعاااه ایااابااازرگ 

کاااااار شاااااکل  انیااااااسااااات کاااااه در جر  یریشاااااگیپرقابلیرو  ر یزناپاااااذیگر  یشکسااااات بعضاااااا  امااااار
 یبندو دساااااته  یااااااز موضاااااوعات مهااااام در تعر  یکااااای ن،ی. همونااااادهااااادیم یو رو  ردیاااااگیم
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طور بااااه .اساااات شاااادهعیتوز  یهاو شکساااات یانقطااااه یهاشکساااات انیاااام ز یها، تماااااشکساااات
 یناااااایبشیمحتماااااال را پ یهاچنااااااد معمااااااوز شکسااااااتهر  یمهندساااااا یهاخلاصااااااه، سااااااامانه

 یاماااادهایپ جااااه،ینت انتظااااار وقااااوع آن را ندارنااااد. در  یپماااا ح، ولاااا کیاااا ی)ماااات  خراباااا کنناااادیم
مانناااااد نظاااااام سااااالامت،  یشاااااود. اماااااا نظاماااااات اجتمااااااعمی آرااااااز  متمرکاااااز نقطاااااه  کیاااااکاااااار از 

اساسااااا   دیااااکااااه با دانناااادیامااااا معمااااوز نم کننااااد،یم یناااایبشیرا پ یعفااااون یهااااایمار یهرچنااااد ب
 یامااادهایبساااا پح، و چهدز یاااا ایااا ادیااا، اعت19 دیاااکوو  ر یااارا داشاااته باشاااند )نظ یزیاااانتظاااار چاااه چ

 .است شدهعیمربوط در طول زمان و سراسر نظام توز 
 بومساااااتیز  کیااااا ایااااا دهیاااااویساااااازمان پ کیااااا ر یااااا)نظ دهیاااااویپ یهاساااااتمیدر س شکسااااات

هساااااتند. ماااااوارد خاااااا  و  شااااادهعیو توز  یانقطاااااه یهااز شکسااااات یبااااایکااااالانح، معماااااوز ترک
 نیچناااا ،یح؛ ولاااا یمحصااااول ضااااع کیااااممکاااان اساااات رلااااط باشااااد )ماااات  عرضااااه  یناااایمع

در  یجااااار  یباااااز  دو در چااااارچوب قواعاااا یبافتااااار فرهنااااا عمااااوم کیاااامعمااااوز در  ییموردهااااا
 کیاااااادادن  یو رو  یریگاز شااااااکل شیممکاااااان اساااااات پاااااا جااااااه،ینت . در دهاااااادیم یشاااااارکت رو 

 کیاااااو آثاااااار  ناااااهیزم ،یبساااااتر نیباشاااااد و در چنااااا دهیاااااخواب یاخواااااهیتار  ،یاشکسااااات نقطاااااه
 .ابدیشکست در سراسر شرکت گسترش 

ر  یکااااه مااااوارد میشاااااهد متااااال، عنااااوان بااااه نوظهااااور  ایاااا دیااااجد یهااااایاز شکساااات در فناو
 یرو  رهیاااااو ر شااااارفتهیپ یهااااااماهواره م،یعظااااا یماهایبااااادون رانناااااده، فضااااااپ یمتااااال خودروهاااااا

طور کامااال شاااده اسااات کاااه بشاااود باااهشناخته شیحادثاااه از پااا کیاااناااه  ،یماااورد نی. چنااادهااادیم
بار فاجعااااه یاحادثااااه ایااااتااااا کااااار بااااه بحااااران  ناااادمنتظاااار ما شااااودیکاااارد، و نااااه م یریاز آن جلااااوگ

 رمترقبااااهیخصااااو  از نااااوع رشکساااات به کااااهی. وقتردیاااقاااارار گ یدگیبکشاااد و سااااش  مااااورد رساااا
شکسااات وجاااود  تیر یماااد یخاااا  بااارا یکاااردیباااه رو  اییااامحتمااال محساااوب شاااود، احت یامااار

شکساااات  صیو تشااااخ ییباااار شناسااااا شااااتر یموجااااود، ب اتیاااااز ادب یادیاااادارد. البتااااه، بخااااش ز 
ک . میمااااارتبط توجاااااه کنااااا میشکسااااات. پااااا  نزم اسااااات باااااه مفااااااه تیر یناااااه ماااااد ارناااااد،د دیاااااتأ
: شناسااااااها، عبارتپااااارداختن باااااه شکسااااات در  یاصااااال یهایساااااتگیشا  ص،یتشاااااخ ،ییاناااااد از

شااااامل در  یدیاااادر ادامااااه، مسااااا،ل کل نیجبااااران و درمااااان شکساااات در تمااااام سااااطو  و هموناااا
: ماااااد تیر یماااااد  یطراحااااا ،یگذار هیبهباااااود سااااارما امااااادها،یپ تیر یشکسااااات عباااااارت اسااااات از



 های دولتیهوش مصنوعی در سازمان     ⇅     54

 

بیااااانش مااااادیریت شکسااااات بایاااااد تعااااادیل پیامااااادها و ارتقاااااای  .یاتیاااااو تجاااااارب عمل یااااایاجرا
های هااااا بایااااد توانمناااادیهااااا را نیااااز در دسااااتور کااااار قاااارار دهااااد و اینها و عبرتناشاااای از تجربااااه

ساااااازمان را بااااارای بهباااااود مااااادیریت شکسااااات ارتقاااااا بخشاااااد. یکااااای از مفااااااهیم اصااااالی در ایااااان 
آوری تاااااااب ،زمینااااااه، مراقباااااات و کنتاااااارل شکساااااات اساااااات. در ماااااادیریت شکساااااات، هااااااد 

نگااار داشااات. پیشود نگااااه انفعاااالی، فعاااال یاااا شاااسیساااتم اسااات، ولااای باااا هماااین هاااد  نیاااز می
یاااام سااااامانهدر براباااار سیسااااتم یسااااتها، سااااازمانها، ارلااااب تمایاااال دار  یهایی را طااااور بومها و ز

کارهای و بینااااای کااااارده و سااااااز هاااااا را پیشطراحااااای کنااااایم کاااااه احتماااااال وقاااااوع شکسااااات در آن
یم. البتاااه، چناااین تماااایلی معماااوز در شک ای کاااه های نقطاااهساااتمااادیریت آن را یکشارچاااه سااااز

یکااارد بااارای  تاااابع رویکردهاااای مهندسااای و طراحااای سیساااتم هساااتند ممکااان اسااات، ولااای ایااان رو
یعشکسااااات شاااااده کاااااه چاااااارچوب ثابااااات و الگاااااوی مساااااتندی ندارناااااد، مفیاااااد واقاااااع های توز

شااااود. لااااذا در چنااااین مااااواردی، نزم اساااات مراقباااات و کنتاااارل شکساااات در مااااتن سیسااااتم و نمی
یکاااااردی، همگاااااام باااااا آن، باااااه شاااااکلی فعاااااال  و کنشاااااگرانه صاااااورت گیااااارد. تحقیاااااق چناااااین رو

ها حاااااااال، هموناااااااان کاااااااه شکساااااااتعیننیازمناااااااد طراحااااااای و تااااااالاش ساااااااازمانی اسااااااات؛ در 
زه فناوریهااااا نیااااز پیشاااارفت میشااااوند، فناوریتر میپیویااااده هااااای نوظهااااور نظیاااار کننااااد. اماااارو

ه جملااااهای مختلاااا  و از هااااوش مصاااانوعی، اینترناااات اشاااایاء، فضااااای ابااااری و ریااااره در عرصااااه
نگااار و پااایش کنشاااگر در پیشاناااد تاااا رویکردهاااای در زمیناااه مااادیریت شکسااات باااه کماااک آمده

 .کارگیری شودمدیریت شکست قابل به

برد هوش مصنوعی در حسابداری و حسابرسی  کار
باااااره تکنولااااوژی ینااااهای کااااه مینظاااار شااااما در آن  باااار  درصااااد کاااام کنااااد و عاااالاوه 80ها را توانااااد هز

درصاااد کااااهش بدهاااد چیسااات؟ قطعاااا  ایااان خبااار خیلااای  90را حااادود دادن کارهاااا زماااان انجاااام
تااارین کااااری هسااات کاااه هااار هاااای ماااالی مهمآوری و تحلیااال دادهجماااع.تواناااد باشااادخاااوبی می

تااارین وظیفاااه هااار حساااابدار ایااان تاااوان گفااات کاااه مهمحساااابداری بایاااد انجاااام دهاااد. در واقاااع می
تااااارین خااااای از مهماسااااات کاااااه بااااار سااااالامت عملکااااارد ماااااالی شااااارکت نظاااااارت داشاااااته باشاااااد. بر

بردهای هوش مصنوعی در حسابداری  :کار
 های طوننی اعداد ندارندصر  زمان طوننی برای تحلیل ستونحسابدارها نیاز به. 
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 های مالی یک شرکتها از دادهارا،ه انواع تحلیل  
 یاااااااد یناااااااه و حساااااااابو اعتبارسااااااانجی اساااااااناد مانناااااااد فااااااااک ور خر های فروش، ساااااااند هز

یافتنی و پرداختنی ب  .شودصورت خودکار انجام میهدر
 ای ماااورد صاااورت لحظاااههای حساااابداری مبتنااای بااار هاااوش مصااانوعی دا،ماااا  و بهسیساااتم

که خطاااااایی وجاااااود داشاااااته باشاااااد باااااه حساااااابدار صاااااورتیگیرناااااد و در حسابرسااااای قااااارار می
 .دهداطلاع می

 بادقااااات  ارکناااااد تاااااا وضاااااعیت آیناااااده مجموعاااااه خودشاااااان باااااه مااااادیران ماااااالی کماااااک می
 .بینی کنندی پیشزدنمتال

 وری تااایم حساااابداری و ماااالی و باااه باااه دلیااال بهباااود حسابرسااای و افااازایش شااافافیت، بهاااره
 .رودها بانتر میوری شرکتطور کل بهره

 کنناااادگان مااااواد اولیااااه را کنااااد تااااا ماااادیران مااااالی بتواننااااد تأمینهااااوش مصاااانوعی کمااااک می
یااااابی کننااااد و در نتیجااااه مناساااابهینااااه ز کنناااادگان ترین تأمینبتر و بااااا ساااارعت بیشااااتری ار

 .را انتخاب کنند
 یااااان وجااااوه نقااااد در شاااارکت، نیازمناااادی های وجااااه نقااااد در آینااااده باااار اسااااان سااااابقه جر

 .شودبینی میصورت دقیق پیشبه
 که صاااورتیباااه قااادرت یاااادگیری باااانیی کاااه دارناااد، در  توجاااه هاااای هاااوش مصااانوعی بااااربات

لحظااااه بااااه حسااااابدار اعاااالام وجااااود  اشااااتباه وارد کنااااد در همااااانحسااااابدار اطلاعاااااتی را به
حاااال آن بااااه حسااااابدار یااااا ماااادیر کنااااد و شاااار  دقیقاااای از دلیاااال وجااااود خطااااا و راهخطااااا می
 .دهدمالی می

بااااره هاااوش مصاااانوع نیاااا دیاااانجااااام ده دیاااکاااه با یکاااار  نیاولااا  ،یاسااات کاااه بااااا مطالعاااه در
متااااال  یدر شاااازل شااااما خواهااااد داشاااات. باااارا یریچااااه تااااأث یتکنولااااوژ  نیااااکااااه ا دیاااابدان قااااا  یدق
اساااناد را  توانااادیم دهاااد،یرا انجاااام م دهیاااویمحاسااابات پ کاااهنیاااعااالاوه بااار ا یوش مصااانوعهااا

سااااخته  یهاااوش مصااانوع یکاااه باااا اساااتفاده از تکنولاااوژ  ییافزارهاااا. نرمسااادیبنو  یبخواناااد و حتااا
و  نیتاااااار کننااااااد و مهم یرا بررساااااا هاتیها و سااااااامقالااااااه ،یاسااااااناد قااااااانون توانناااااادیاند مشااااااده
 .دهند شیحسابدار نما ای ر یمطالب را به مد نیتر مرتبط



 های دولتیهوش مصنوعی در سازمان     ⇅     56

 

برد هوش مصنوعی در حسابداری سیستم خبره در   کار
بردهااااای هااااوش مصاااانوعی در حسااااابداری  سیسااااتم خبااااره یااااا سیسااااتم متخصااااص، یکاااای از کار

ل انساااااانی، وظاااااای  مختلفااااای را می تاااااوان باااااه آن اسااااات کاااااه باااااا اساااااتفاده از سیساااااتم اساااااتدن
گاااذاری کااارد. ایااان سیساااتم ره اماااور ماااالی، میااازان باااازدهی توها میوا انناااد در ماااواردی مانناااد مشااااو

یانسااااارمایه گیری ماااااورد اساااااتفاده هاااااای نقااااادینگی و تصااااامیمگذاری، حسابرسااااای، بررسااااای جر
تاااوان تعهااادات قااارار گیرناااد. هموناااین، باااا اساااتفاده از سیساااتم خباااره باااا هاااوش مصااانوعی، می

یاااااااد، بانکاااااااداری، اندوخته یاااااااابی، مااااااادیریت تخر ولیاااااااد و عملیاااااااات، ساااااااازی، مااااااادیریت بازار
یزی اساااااتراتهیک و ساااااایر وظاااااای  محاساااااباتی را باااااا دقااااات باااااان و در کمتااااارین زماااااان برناماااااه ر

ممکاااان انجااااام داد. در نتیجااااه، اسااااتفاده از سیسااااتم خبااااره بااااا هااااوش مصاااانوعی در حسااااابداری 
 .تواند به بهبود کارایی و دقت در انجام کارهای حسابداری کمک کندمی

برد هوش مصنوعی در تسابداری در  سیستم شبکه عصبی مصنوعی  کار
بردهااااای هااااوش مصاااانوعی در حسااااابداری اساااات  شاااابکه عصاااابی مصاااانوعی یکاااای دیگاااار از کار

، تصاااااویب اعتباااااارات، بینااااای قیماااات ساااااهام، پیشتواناااااد در پیشکااااه می بینااااای میاااازان اعتباااااار
، بررسااااای پیش را  بهاااااادار را  بهاااااادار و ساااااایر ماااااواریناااااد آفربینااااای میااااازان اعتباااااار او د تحلیااااال او

های محاساااااباتی ماااااورد اساااااتفاده قااااارار گیااااارد. در سیساااااتم هوشااااامند شااااابکه عصااااابی، شااااابکه
تواننااااد محاساااابات پیویااااده کننااااد و میصااااورت مااااوازی بااااا هاااام کااااار میمختلاااا  عصاااابی به

برهاااای سااانتی در آنعاااددی کاااه روش حااال کنناااد. باااه عناااوان متاااال، باااا اساااتفاده ندارناااد  دهاااا کاااار
یناااای قیماااات سااااهام را بااااا دقاااات بااااان و در کمتاااارین بتااااوان پیشاز شاااابکه عصاااابی مصاااانوعی می

های ماااااالی و گیریتواناااااد در تصااااامیمزماااااان ممکااااان انجاااااام داد. هموناااااین، ایااااان سیساااااتم می
 .گذاری مفید باشدسرمایه

برد هوش مصنوعی در تسابداری سیستم منطق فازی در   کار
بردهاااای هاااوش مصااانوعی اسااات. روش منطاااق فاااازی اولاااین بااا ار منطاااق فاااازی یکااای دیگااار از کار

صااااورت قطعاااای در نظاااار تااااوان بهتوسااااط ارسااااطو مطاااار  شااااد. او گفاااات کااااه محاساااابات را نمی
یناااه آن چاااه نیسااات انتخااااب انجاااام شاااود. از منطاااق چاااه هسااات و آنگرفااات و بایاااد باااین دو گز
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ره سااااارمایهفاااااازی در حساااااابداری بااااارای تصااااامیم گذاری و امتاااااال آن گیری، حسابرسااااای، مشااااااو
 .توان استفاده کردمی

برد هوش مصنوعی در تسابداری الگوریتم ژنتیک  در کار
یتم ژنتیااااک در حسااااابداری می یااااابی داراییالگااااور ز هااااا، کشاااا  توانااااد باااارای ماااادیریت تولیااااد، ار

یسااااک اعتباااااری بیناااای تااااورم و ورشکسااااتگی، پیشهای مااااالی، پیشتقلااااب در سیسااااتم بیناااای ر
یتم در سااااال و بهینه شااااکل گرفاااات و از  1960سااااازی پرتفااااوی سااااهام اسااااتفاده شااااود. ایاااان الگااااور

. در ایاااران، ایااان روش اساااتفاده شاااده اساااتساااازی ای بهینههاااآن زماااان باااه عناااوان یکااای از روش
هااااااای آموزشاااااای خصوصاااااای های خاااااااری از کشااااااور و در دورهدر مقاااااااطع دک ااااااری در دانشااااااگاه

 .شودآموزش داده می

 مزایای هوش مصنوعی در حسابداری
عملکاااارد بهتااااری از هااااوش مصاااانوعی دارد و کننااااد کااااه هااااوش انسااااان برخاااای افااااراد تصااااور می

هاااای مخصاااو  باااه خاااود اسااات کاااه روی کیفیااات حساااابداری و هاااوش مصااانوعی دارای باگ
اماااا بایاااد توجاااه داشااات کاااه هاااوش مصااانوعی  ؛گاااذاردصاااورت مساااتقیم تاااأثیر میحسابرسااای به

نشاااان داده کاااه خطاااا و تمااااامی اشاااتباهات محاساااباتی در حساااابداری کااااه یاااک انساااان انجااااام 
مراتب بیشاااتر از انساااان رسااااند. هموناااین هاااوش مصااانوعی سااارعتی باااهباااه صااافر میدهاااد را می

زناااد. در چناااین شااارایطی بایاااد حتماااا  دارد و در صااانایع اماااروزی، سااارعت عمااال حااار  اول را می
کارهااااااا را در کمتاااااارین زمااااااان ممکاااااان انجااااااام داد. خوشاااااابختانه هااااااوش مصاااااانوعی کارهااااااای 

هاااااوش مصااااانوعی در  .دهااااادمی حساااااابداری را بااااادون خطاااااا در حاااااداقل زماااااان ممکااااان انجاااااام
هاااا کماااک کناااد و تواناااد باااه شاااما در انجاااام کارهاااای محاساااباتی و تحلیااال دادهحساااابداری می

دهااااد تااااا بااااا دقاااات بااااانتر و ساااارعت بیشااااتری ایاااان کارهااااا را انجااااام دهیااااد. بااااه شااااما امکااااان می
 :ند از امزایای هوش مصنوعی در حسابداری عبارت

 ا در انجاااااام کارهاااااای محاساااااباتی و تواناااااد باااااه شااااامهاااااوش مصااااانوعی می :دقااااات شیافااااازا
 .ها کمک کند و دقت بانتری در انجام این کارها داشته باشیدتحلیل داده

 توانااااد بااااه شااااما در انجااااام کارهااااای محاسااااباتی و هااااوش مصاااانوعی می :ساااارعت شیافاااازا
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 .ها کمک کند و سرعت بیشتری در انجام این کارها داشته باشیدتحلیل داده
  یناااهه از هاااوش مصااانوعی، میباااا اساااتفاد :هاناااهیکااااهش هز های خاااود را کااااهش توانیاااد هز

یااارا هاااوش مصااانوعی می هاااا تواناااد بسااایاری از کارهاااای محاساااباتی و تحلیااال دادهدهیاااد، ز
 .را به صورت خودکار انجام دهد

 توانااااد بااااه شااااما در بهبااااود امنیاااات اطلاعااااات مااااالی هااااوش مصاااانوعی می :تیاااابهبااااود امن
یااااارا می اطلاعاااااات ماااااالی را بررسااااای کناااااد و  تواناااااد باااااه صاااااورت خودکاااااار کماااااک کناااااد، ز
 .های مالی را شناسایی کندمشکلات و کلاهبرداری

 های مااااالی گیریتوانااااد بااااه شااااما در تصاااامیمهااااوش مصاااانوعی می :یریگمیبهبااااود تصاااام
یااارا می تواناااد باااه صاااورت خودکاااار اطلاعاااات ماااالی را تحلیااال کناااد و باااه شاااما کماااک کناااد، ز

 .های مالی کمک کندگیریدر تصمیم
کارآمد یار یبس تواندیم یدر حسابدار  یهوش مصنوع و  یاز مسا،ل و مشکلات مربوط به نا

طور کامل حسابداران را به تواندینم ی، هوش مصنوعحال نیا بارا حل کند.  نییپا یارزش افزوده
زمره حساااابدار   یرا یهاتیاز فعال یار یدر بسااا تواندیم یمصااانوع هوش .کند نیگز یجا و  یو رو

 و کارآمدتر کمک کند. تر عیسر  یاوهیبه ش یخدمات مال

 محور دادههای گیریهوش مصنوعی در تصمیم
ها کمااااااک وکارها و سااااااازمانمحااااااور بااااااه کساااااابهای دادهگیریهااااااوش مصاااااانوعی در تصاااااامیم

هااااااوش  هااااااا، تصاااااامیمات بهتااااااری بگیرنااااااد.تر دادهتر و سااااااریعکنااااااد تااااااا بااااااا تحلیاااااال دقیااااااقمی
یاااق مصااانوعی ای پنهاااان را قاااادر اسااات الگوهاااا و روناااده، هاااای یاااادگیری ماشاااینتکنیک از طر

ایااان فنااااوری باااه مااادیران و  تری ارا،اااه دهاااد.هاااای دقیاااقبینیهاااا شناساااایی کناااد و پیشدر داده
سااااااااازی تری باااااااارای بهینههااااااااای عمیااااااااقدهااااااااد تااااااااا از بینشگیرندگان اجااااااااازه میتصاااااااامیم

یساااااک عملیاااااات، های خاااااود اساااااتفاده کنناااااد. در نتیجااااااه، ، و بهباااااود اسااااااتراتهیهاکااااااهش ر
د و شااااوگیری میهاااوش مصااانوعی باعااا  افااازایش سااارعت، دقااات و کاااارایی در فرآیناااد تصااامیم

یشه در محیطبه  .های پیویده و پر از داده بسیار مؤثر استو
باااااااه فرآینااااااادی اشااااااااره دارد  (Data-Driven Decision Making) محاااااااور های دادهگیریتصااااااامیم

شااااوند. هااااا گرفتااااه میکااااه در آن تصاااامیمات سااااازمانی یااااا تجاااااری بااااا اسااااتفاده از تحلیاااال داده

https://sdata.ir/articles/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A8-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86/
https://sdata.ir/articles/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%AF%D8%B1-%D8%AA%D8%AC%D8%B2%DB%8C%D9%87-%D9%88-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9/
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جرباااااه، شاااااهود یاااااا فرضااااایات انجاااااام گیری سااااانتی کاااااه بیشاااااتر بااااار اساااااان تبااااارخلا  تصااااامیم
های گیریهااااای واقعاااای باااارای رساااایدن بااااه نتیجااااهمحااااور از دادهگیری دادهشااااود، در تصاااامیممی

دهااااااد کارها امکااااااان میو شااااااود. ایاااااان روش بااااااه کسااااااباعتماااااااد اسااااااتفاده میقابلعلماااااای و 
 .مشاهده استقابلها و روندهای تصمیماتی بگیرند که مبتنی بر واقعیت

 محور داده گیریتصمیم کلیدی عناصر  
 ر جماااع  ایااان. شاااودمی آرااااز  هااااداده آوریجماااع باااا محاااور داده گیریتصااامیم :هااااداده یآو

 داده، هااااااایپایگاه داخلاااااای، هایسیسااااااتم نظیاااااار  مختلفاااااای منااااااابع از  توانناااااادمی هاااااااداده
یااااانی، هااااایداده  ماننااااد خااااارجی هااااایداده حتاااای و  سنسااااورها اجتماااااعی، هایرسااااانه جر
 .شوند آوریجمع بازار  آمار 

 هاااااآن تحلیاااال بااارای مختلفاااای هاااایروش از  هااااا،داده آوریجمااااع از  پااا  :هاااااداده لیاااتحل 
 ماشااااین، یااااادگیری آماااااری، هااااایتکنیک شاااامل تواناااادمی تحلیاااال ایاااان. شااااودمی اساااتفاده

 .شوند کش  مهم هایبینش و  الگوها روندها، تا باشد بینیپیش هایروش و 
 بااارای فهمقابااال و  واضاااح شاااکلی باااه بایاااد تحلیااال نتاااای  و  هااااداده :هااااداده یسااااز یبصر 

 داشاااابوردهای ماننااااد داده سااااازیبصری ابزارهااااای. شااااوند داده نمااااایش گیرندگانتصاااامیم
 در  باااه و  دهنااادمی ارا،اااه تصاااویری صاااورت باااه را پیویاااده اطلاعاااات نمودارهاااا، و  تعااااملی

یع  .کنندمی کمک نتای  آسان و  سر
 گیرندگانتصاااامیم و  ماااادیران بااااه هاااااداده تحلیاااال از  حاصاااال نتااااای  :هااااانشیب یساااااز ادهیپ 

 اساااات ممکاااان هااااابینش ایاااان. باشااااند داشااااته بهتااااری هااااایانتخاب تااااا کناااادمی کمااااک
یااااابی، هایاسااااتراتهی تزییاااار  عملیااااات، سااااازیبهینه شااااامل  بااااه خاااادمات بهبااااود یااااا بازار

یان  .باشند مشتر
 یاااابی ماااورد نتاااای  بایاااد داده، بااار  مبتنااای تصااامیمات اجااارای از  پااا  : ینتاااا یریگانااادازه ز  ار

 فرآیناااد مساااتمر  بهباااود باااه کاااار  ایااان. شاااود گیریانااادازه هاگیریتصااامیم تاااأثیر  تاااا گیرناااد قااارار 
 .کندمی کمک گیریتصمیم

https://sdata.ir/articles/%D8%A8%D8%B5%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7/
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 محور داده گیریتصمیم مزایای 
 گیری،تصااااامیم مبناااااای عناااااوان باااااه هاااااداده از  اساااااتفاده :یریگمیتصااااام در  شاااااتر یب دقاااات .1

 و  دهااااادمی کااااااهش را فرضااااای یاااااا شاااااهودی تصااااامیمات از  ناشااااای اشاااااتباهات احتماااااال
 .شودمی مؤثرتر  و  تر دقیق تصمیمات به منجر 

 در  بهباااااود هایفرصااااات شناساااااایی باااااه تواننااااادمی هااااااداده :وکار کساااااب عملکااااارد بهباااااود .2
 تساااهیل را ساااازمان عملکااارد ساااازیبهینه و  کنناااد کماااک تجااااری ینااادهایآفر و  عملیاااات

 .دارد وجود اولیه مراحل در  هاآن رفع و  مشکلات شناسایی امکان همونین. کنند
 تاااااوانمی هاااااا،آن تحلیااااال و  گذشاااااته هاااااایداده از  اساااااتفاده باااااا :نااااادهیآ بهتااااار  ینااااایبشیپ .3

پااااذیر  الگوهااااای  ایاااان. کاااارد اسااااتفاده آینااااده بیناااایپیش باااارای هاااااآن از  و  شناسااااایی را تکرار
یشگااااای  رو پااااایش هایفرصااااات و  هااااااچالش بااااارای کاااااه کنااااادمی کماااااک وکارهاکساااااب باااااه و

 .باشند تر آماده
،داده گیریتصاااامیم در  :ییپاسااااخگو  و  تیشاااافاف شیافاااازا .4  اسااااان باااار  تصاااامیم هاااار  محااااور

. کااارد مشاااخص وضاااو به را تصااامیم هااار  دلیااال تاااوانمی و  شاااودمی گرفتاااه واقعااای هاااایداده
 .دهدمی افزایش را هاسازمان در  پاسخگویی و  شفافیت امر  این

یسااااااک توانناااااادمی وکارهاکسااااااب ،هاااااااتحلیاااااال داده بااااااا :سااااااکیر  کاااااااهش .5  طور بااااااه را هار
 .شود خطرات کاهش به منجر  که بگیرند تصمیماتی و  کرده شناسایی تریدقیق

 محور داده گیریتصمیم هایچالش
گااار . اسااات هااااداده پاااایین کیفیااات هاااا،چالش تااارینبزرگ از  یکااای :هااااداده تیااافیک  هاااایداده ا

 نادرساااات تصاااامیمات بااااه توانناااادمی باشااااند، نادرساااات یااااا ناسااااازگار  ناااااقص، شاااادهآوریجمع
 .شوند منجر 

یاااااادی حجااااام مااااادیریت :هااااااداده یباااااان حجااااام . باشاااااد پیویاااااده اسااااات ممکااااان هااااااداده از  ز
 و  پااااردازش سااااازی،ذخیره باااارای کارآمااااد هااااایتکنیک و  مناسااااب ابزارهااااای از  بایااااد هاسااااازمان
 .کنند استفاده های بزرگداده تحلیل
 هاااااایینگرانی هاااااا،داده از  اساااااتفاده افااااازایش باااااا :هااااااداده تیاااااامن و  یخصوصااااا میحااااار  حفااااا 
باااااره یم حفاااا  در بران خصوصاااای حاااار  بااااا ماااارتبط قااااوانین. شااااودمی ایجاااااد هاااااداده امنیاااات و  کااااار

https://sdata.ir/articles/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%D9%87%D8%A7-%D9%86%DA%A9%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%AA%D8%B1%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%D8%A7%DB%8C/
https://sdata.ir/articles/%D8%A8%DB%8C%DA%AF-%D8%AF%DB%8C%D8%AA%D8%A7/
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 .شوند رعایت کامل طور به باید که هستند متزیر  و  پیویده نیز  هاداده از  حفاظت
،داده هااااایتحلیل انجااااام باااارای :یفناااا تخصااااص بااااه از یاااان  متخصصااااان بااااه هاسااااازمان محااااور

 ماااااانعی توانااااادمی هاتخصاااااص ایااااان کمباااااود. دارناااااد نیااااااز  داده مهندساااااان و  گرانتحلیااااال داده،
 .باشد محور داده گیریتصمیم در  موفقیت برای

 محور داده گیریتصمیم با مرتبط هایتکنولوژی
 بااااه مصاااانوعی هااااوش و  ماشااااین یااااادگیری هااااایتکنیک :یمصاااانوع هااااوش و  نیماشاااا یریادگیاااا

 فرآینااااادهای از  بسااااایاری خودکارساااااازی امکاااااان و  کااااارده کماااااک هپیویاااااد هاااااایداده تحلیااااال
 ساااازیبهینه نتاااای ، بینااایپیش باااه تواننااادمی هاااافناوری ایااان. کننااادمی فاااراهم را گیریتصااامیم
 .کنند کمک عملی هایتوصیه ارا،ه و  عملیات

Big Data  ابزارهااااااای هاااااا،داده حجااااام افااااازایش باااااا :میحجاااااا یهااااااداده پاااااردازش یابزارهاااااا و 
 در  مهماااای نقااااش Apache Spark و  Apache Hadoop ماننااااد باااازرگ هااااایداده پااااردازش مخصااااو 

یع و  هاداده تحلیل  .کنندمی ایفا گیریتصمیم فرآیندهای تسر
 بااااه Google Data Studio و  Tableau، Power BI ماننااااد ابزارهااااایی :هاااااداده یساااااز یبصر یابزارهااااا

 کاااارده مشاااااهده تصااااویری صااااورتبه را هاااااتحلیل نتااااای  تااااا کنناااادمی کمااااک گیرندگانتصاااامیم
  .کنند استفاده خود تصمیمات در  هاآن از  راحتیبه و 
 باااااه پیشااااارفته داده هاااااایپایگاه و  ETL کااااااوی،داده هایسیساااااتم :داده تیر یماااااد یهاساااااتمیس

 ایاااااان. کنناااااادمی کمااااااک تحلیاااااال باااااارای هاااااااداده سااااااازیآماده و  سااااااازیذخیره آوری،جمااااااع
 .هستند محور داده گیریتصمیم برای کار  اسان هاسیستم

 محور دادههای گیریهوش مصنوعی در تصمیم
کنااااد و محااااور ایفااااا میهای دادهگیریح نقااااش مهماااای در بهبااااود تصاااامیمAIهااااوش مصاااانوعی )

یااااااادی از دادهها کمااااااک میوکارها و سااااااازمانبااااااه کسااااااب صااااااورت هااااااا بهکنااااااد تااااااا از حجاااااام ز
یتم بااااا اساااااتفاده از  AIهوشاااامندانه و کارآماااااد اسااااتفاده کنناااااد.   و  یری ماشاااااینهااااای یاااااادگالگور

هاااااااا شناساااااااایی کاااااااارده و ا در دادهر پنهاااااااان رواباااااااط و  الگوهاااااااا توانااااااادمی هاااااااا،داده پاااااااردازش
شاااود. های بهتااار و کارآمااادتر میگیریهاااایی دقیاااق ارا،اااه دهاااد کاااه منجااار باااه تصااامیمبینیپیش

https://sdata.ir/articles/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AC%D8%A7%D9%84%D8%A8-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86/
https://sdata.ir/articles/%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D9%85%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87/
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محااااور بااااه تفصاااایل توضاااایح داده های دادهگیریدر ادامااااه نقااااش هااااوش مصاااانوعی در تصاااامیم
 شده است:

 ها با سرعت بال و ت لیل دادت . تجزیه1 
هااااااا را بااااااا ساااااارعت بااااااان دارد. هااااااوش مصاااااانوعی توانااااااایی پااااااردازش حجاااااام عظیماااااای از داده

یتم یافته را تواننااااااد دادههااااااای هااااااوش مصاااااانوعی میالگور یافته و ریرساااااااختار هااااااای ساااااااختار
وکارها صاااورت خودکاااار تحلیااال کنناااد و نتاااای  دقیقااای ارا،اااه دهناااد. ایااان قابلیااات باااه کساااببه

دهااااد تااااا بااااه ساااارعت بااااه تزییاااارات بااااازار واکاااانش نشااااان داده و تصاااامیمات بهتااااری می اجااااازه
 بگیرند.

 . شناسایی الگوها و روندهای پنهان2 
AI تواناااااد الگوهاااااا و روابطااااای را کاااااه ممکااااان اسااااات بااااارای باااااا اساااااتفاده از یاااااادگیری ماشاااااین می

بیناااای تواننااااد در پیشگران انسااااانی نامشااااخص باشااااد، کشاااا  کنااااد. ایاااان الگوهااااا میتحلیاااال
یان، تشااااااااخیص ناهنجاری رفتااااااااار  های جدیااااااااد باااااااارای هااااااااا، و شناسااااااااایی فرصااااااااتمشااااااااتر
 وکارها مؤثر باشند.کسب

 تر بینی دقیق. پیش3 
تواننااااد نتااااای  آینااااده را بااااا ها می، سااااازمانAIبیناااای مبتناااای باااار های پیشاسااااتفاده از ماااادل بااااا

هااااای گذشااااته و شناساااااایی ها بااااا تحلیاااال دادهبیناااای کننااااد. ایاااان ماااادلدقاااات بیشااااتری پیش
، تزییاااااارات قیمتروناااااادها و تزییاااااارات، بااااااه پیش هااااااا، یااااااا رفتارهااااااای بیناااااای تقاضااااااای بااااااازار

 کنند.کنندگان کمک میمصر 

 گیری خودکار و هوشمندمیم. تص4 
متااااال، عنااااوان  بااااهگیری را خودکارسااااازی کنااااد. توانااااد فرآیناااادهای تصاااامیمهااااوش مصاااانوعی می

یتم های مااااااالی،در سیسااااااتم  باااااار  را معاااااااملات خودکااااااار  صااااااورتبه توانناااااادمی AIهااااااای الگور
 باعااا  خودکاااار  گیریتصااامیم ناااوع ایااان. دهناااد انجاااام داده هاااایتحلیل و  باااازار  شااارایط اساااان
 شود.وکار میکسب هایعملیات در  دقت و  سرعت افزایش

https://sdata.ir/articles/%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA%D9%85-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
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 گیرندگان انسانی. پشتیبانی از تصمیم5
AI گیرندگان انسااااانی توانااااد بااااه تصاااامیمتوانااااد تصاااامیمات خودکااااار بگیاااارد، بلکااااه میتنها مینااااه

های تحلیلااای مبتنااای بااار داده، توصااایه های هاااوش مصااانوعی باااا ارا،اااهنیاااز کماااک کناااد. سیساااتم
هاااای کنناااد تاااا تصااامیمات خاااود را بااار اساااان بینشهاااای اجرایااای کماااک میمااادیران و تیم باااه

 تر بگیرند.تر و علمیدقیق

 (Real-time Analytics. تجزیه و ت لیل بلادرنگ )6
فااااوری ح تحلیاااال کنااااد و نتااااای  real-timeهااااا را در زمااااان واقعاااای )توانااااد دادههااااوش مصاااانوعی می

یشه در صاااانایعی ماننااااد خاااادمات مااااالی، بهداشاااات و درمااااان، و بااااهارا،ااااه دهااااد. ایاااان قابلیاااات  و
یع به تزییرات دارند، بسیار مؤثر است.خرده  فروشی که نیاز به واکنش سر

 سازی. بهبود یادگیری و بهینه7
یااااق یااااادگیری مااااداوم بااااهماااادل  یابنااااد. ایاااانطور پیوسااااته بهبااااود میهای هااااوش مصاااانوعی از طر
بخشااااند و تصاااامیمات هااااای جدیااااد، عملکاااارد خااااود را بهبااااود میها بااااا اسااااتفاده از دادهماااادل
یشگااای باااه ساااازمانتری ارا،اااه میدقیاااق دهاااد تاااا تصااامیمات خاااود را در ها اجاااازه میدهناااد. ایااان و

 سازی کنند.طول زمان بهینه

 . کاهش خطاهای انسانی8
توانااااد خطاهااااای انسااااانی را کاااااهش دهااااد. بساااایاری می AIباااار  محااااور مبتناااایگیری دادهتصاااامیم

هااااااا، یااااااا عاااااادم های نادرساااااات، سوءتفساااااایر دادهناشاااااای از قضاااااااوت ،از تصاااااامیمات اشااااااتباه
هاااای کاماااال اسااات. باااا اساااتفاده از هااااوش مصااانوعی، ایااان خطااارات کاااااهش دسترسااای باااه داده

 شوند.یابند و تصمیمات با دقت بیشتری اتخاذ میمی

ی. پیش9  سکبینی و مدیریت ر
یساااکتواناااد باااه ساااازمانهاااوش مصااانوعی می ها کماااک کناااد. باااا ها در شناساااایی و مااادیریت ر

یوهای مختلااااا ، هاااااای گذشاااااته و مدلتحلیااااال داده یساااااکمی AIساااااازی سااااانار های تواناااااد ر
هااااا را های مقابلاااه باااا آنوکارها کمااااک کناااد تاااا اساااتراتهیبینااای کااارده و باااه کسااابباااالقوه را پیش
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 طراحی کنند.

بردهای 10 گون. کار  مختلف در صنایع گونا
برد دارد:های دادهگیریهوش مصنوعی در تصمیم  محور در صنایع مختل  کار

  یمااااالخاااادمات: AI یسااااکمی ها گذاریهای مااااالی، ماااادیریت ساااارمایهتوانااااد بااااه تحلیاااال ر
یان کمک کند.و پیش  بینی رفتار مشتر

 :در صاااااانعت پزشااااااکی،  بهداشاااااات و درمااااااانAI ان باااااارای هااااااای بیمااااااارتوانااااااد از دادهمی
یاااااااه و تحلیااااااال نتاااااااای  پزشاااااااکی ساااااااازی درمانهاااااااا، بهینهبینااااااای بیماریپیش هاااااااا و تجز

 استفاده کند.
 یان، پیش :یفروشاااااخرده ساااااازی موجاااااودی بینااااای تقاضاااااا و بهینهدر تحلیااااال رفتاااااار مشاااااتر

برد دارد.  کانها کار
 ساااااازی مسااااایرها، تاااااوان باااااه بهینهباااااا اساااااتفاده از هاااااوش مصااااانوعی، می :حمااااال و نقااااال

 بینی ترافیک و مدیریت وسایل نقلیه پرداخت.پیش

برد هوش مصنوعی در تصمیم   های داده محور گیریکار
بردهاااااای محاااااور های دادهگیریتصااااامیم ح در AIهاااااوش مصااااانوعی )  ای گساااااترده و  متناااااوع کار

تری هاااا باااه شاااکل هوشااامندانهکناااد تاااا از دادهوکارها کماااک میها و کسااابدارد کاااه باااه ساااازمان
تاااااارین تر و مااااااؤثرتری بگیرنااااااد. در ادامااااااه برخاااااای از مهماسااااااتفاده کننااااااد و تصاااااامیمات دقیااااااق

بردهای هوش مصنوعی در تصمیم  محور آورده شده است:های دادهگیریکار

 بینی و ت لیل پیشرفته. پیش1
هاااا کماااک کااارده و تواناااد باااه شناساااایی الگوهاااا و رونااادهای پنهاااان در دادهصااانوعی میهاااوش م

 بینی کند. برای متال:نتای  آینده را پیش
بینااااای دقیقااااای از تواناااااد پیشهاااااای فاااااروش و باااااازار میباااااا تحلیااااال داده AI :تقاضاااااا ینااااایبشیپ

 تقاضای محصونت یا خدمات در آینده ارا،ه دهد.
بینااااای نیازهاااااای آیناااااده، موجاااااودی در زنجیاااااره تاااااأمین و تولیاااااد، باااااا پیش :یموجاااااود تیر یماااااد

ینهکانها بهینه می  یابد.ها کاهش میشود و هز

https://sdata.ir/articles/%D8%A8%D9%87%D8%A8%D9%88%D8%AF-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AD%D9%85%D9%84-%D9%88-%D9%86%D9%82%D9%84-%D8%A8%D8%A7-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
https://sdata.ir/articles/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B1-%D9%88-%D9%85%D8%B2%D8%A7%DB%8C%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%86/
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 سازی عملیات و فرآیندها. بهینه2 
 سازی کند:تواند عملیات پیویده را بهینههوش مصنوعی می

بهینااااااه کنااااااد،  توانااااااد فرآیناااااادهای تولیااااااد رامی AIدر صاااااانایع تولیاااااادی،  :دیااااااتول یساااااااز نهیبه
 وری را افزایش دهد.های توق  را کاهش دهد و بهرهزمان

ساااااازی باااااه بهینه AIونقااااال، های حملدر سیساااااتم :ونقااااالحمل یهاشااااابکه کیااااابهباااااود تراف
 کند.بینی ترافیک و کاهش زمان تحویل کمک میمسیرها، پیش

 های استراتژیکگیری. پشتیبانی از تصمیم3
کنااااد تااااا تصاااامیمات اسااااتراتهیک گیرندگان کمااااک میمیمهااااوش مصاااانوعی بااااه ماااادیران و تصاااا

 تری بگیرند:بهتر و دقیق
یااااه و تحلیاااال کاااارده و اطلاعااااات ارزشاااامندی در می AI :بااااازار  لیااااتحل توانااااد رفتااااار بااااازار را تجز

 های جدید ارا،ه دهد.مورد رقبا، روندهای بازار و فرصت
یتم :ساااااکیر  تیر یماااااد یساااااکمی AIهاااااای الگور های تجااااااری یاااااا ماااااالی را شناساااااایی توانناااااد ر

 ها ارا،ه دهند.کرده و راهکارهایی برای کاهش آن

 گیریم. خودکارسازی تصمی4
 گیری را خودکار کند:هوش مصنوعی قادر است فرآیندهای تصمیم

یان  AIهای تجااااارت الک رونیکاااای، در سااااایت :گر هیتوصاااا یهاسااااتمیس بااااا تحلیاااال رفتااااار مشااااتر
 دهد.ا پیشنهاد میمحصونت مناسب ر
: تواناااد معااااملات خودکاااار را باااا تحلیااال شااارایط باااازار می AIدر حاااوزه ماااالی،  معااااملات خودکاااار

 ها انجام دهد.گذاریسازی سرمایهو بهینه

 . تجزیه و ت لیل بلادرنگ5
AI هااااا را در زمااااان واقعاااای )توانااااد دادهمیreal-timeگیرندگان اجااااازه ح تحلیاااال کاااارده و بااااه تصاااامیم

 که در لحظه به شرایط جدید واکنش نشان دهند:دهد 
ها را توانااااااد دسااااااتگاهدر صاااااانایع، هااااااوش مصاااااانوعی می :هادسااااااتگاه ساااااالامت نااااااایتور یمان
 صورت بلادرنا نظارت کرده و در صورت مشاهده خرابی یا ناهنجاری هشدار دهد.به

https://sdata.ir/articles/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1-%D8%A8%D9%87-%DA%86%D9%87-%D9%85%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%AA/
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87%D9%94_%D8%A7%D8%B5%D9%84%DB%8C
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یاااااابی دیجیتاااااال،  :لحظاااااه در  یمشاااااتر رفتاااااار  لیاااااتحل بران را در تواناااااد رفتاااااار کاااااار می AIدر بازار
 شده ارا،ه دهد.سازیلحظه تحلیل کرده و تبلیزات هدفمند یا پیشنهادات شخصی

 (Sentiment Analysis. ت لیل اتساسات )6
بران را در رسااااااانههااااااوش مصاااااانوعی می های اجتماااااااعی و توانااااااد نظاااااارات و بازخوردهااااااای کااااااار

 ها تحلیل کند:نظرسنجی
کنااااد تااااا نقاااااط ها کمااااک میبااااه شاااارکت AI بااااا تحلیاااال بازخوردهااااا، :انیبهبااااود خاااادمات مشااااتر 

 ها را بهبود بخشند.ضع  و قوت خدمات خود را شناسایی کرده و آن
یان نسااااابت باااااه می AI :یمشاااااتر تیرضاااااا نیااااایتع تواناااااد احساساااااات متبااااات یاااااا منفااااای مشاااااتر

 محصونت یا خدمات را شناسایی کند و به بهبود تجربه مشتری کمک کند.

 گیری مالی. تصمیم7 
گذاری و ماااااادیریت های ساااااارمایهگیرینقااااااش مهماااااای در بهبااااااود تصاااااامیم AIدر حااااااوزه مااااااالی، 

 مالی دارد:
هااااااای بینیهااااااای مااااااالی و اقتصااااااادی، پیشبااااااا تحلیاااااال داده AI :یمااااااال یناااااایبشیپ لیااااااتحل

 دهد.تری از عملکرد بازارها و سهام ارا،ه میدقیق
تواننااااااااد رفتارهااااااااای مشااااااااکو  در های هااااااااوش مصاااااااانوعی میسیسااااااااتم کشاااااااا  تقلااااااااب:

 مالی را شناسایی کرده و از تقلب جلوگیری کنند. هایتراکنش

 . توسعه م صولت و نوآوری8
AI هااااا بااااه نااااوآوری و بهبااااود محصااااونت خااااود کنااااد تااااا بااااا تحلیاااال دادهها کمااااک میبااااه شاااارکت

 بشردازند:
کنندگان و رفتارهاااااای هاااااای مصااااار داده باااااا اساااااتفاده از  :محصاااااول یطراحااااا و  یسااااااز هیشب

 ،  سازی و طراحی محصونت جدید کمک کند.تواند به بهینهمی AIبازار
یاببااااا تحلیاااال داده AI :یابیاااابازار  و  زاااااتیتبل یساااااز نهیبه ، بااااه بازار هااااا هااااای مصاااارفی و بااااازار

 های تبلیزاتی خود را هدفمندتر و مؤثرتر طراحی کنند.کند تا کمشینکمک می
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 ت لیل رفتار مشتری. 9
یان را تحلیااااال کااااارده و بااااار اساااااان آن تصااااامیمات هاااااوش مصااااانوعی می تواناااااد رفتاااااار مشاااااتر

 ای برای جذب و نگهداشت مشتری بگیرد:بهینه
یان را شناساااااایی کااااارده و باااااه می AI :دیاااااخر  رفتاااااار  ینااااایبشیپ یاااااد مشاااااتر تواناااااد الگوهاااااای خر

یابان کمک کند تا پیشنهادات هدفمند ارا،ه دهند.  بازار
باااااه یسااااااز یصشخ یان، باااااا تحلیااااال داده :یمشاااااتر تجر بیاااااات می AIهاااااای مشاااااتر تواناااااد تجر

 ها را افزایش دهد.ای برای هر مشتری ایجاد کند و وفاداری آنشدهسازیشخصی

 هاهای استراتژیک در سازمانگیریقش هوش مصنوعی در تصمیمن
لکااارد ساااازمان بسااایار های ساااازمانی بااارای رسااایدن باااه اهااادا  ماااورد نظااار و بهباااود عماساااتراتهی

و هااااا سااااازمانی نیازمنااااد داشااااتن دادههای گیری در زمینااااه اسااااتراتهیتصاااامیماساساااای هسااااتند. 
و هااااا کااااه در گذشااااته، اک شااااا  دادهاعتماااااد اساااات. بااااا وجااااود اینقابلاطلاعااااات صااااحیح و 
یااااااه و تحلیاااااال آن فناااااااوری هااااااوش گرفاااااات، امااااااروزه می بااااااه صااااااورت دسااااااتی صااااااورتهااااااا تجز

 .گیردمی مصنوعی به عنوان یک ابزار قوی مورد استفاده قرار 
 فااااراهمها مبتناااای باااار داده را باااارای سااااازمانهااااای حلراهقاااادرت ارا،ااااه  (AI) مصاااانوعیهااااوش 

بااااان طبیعاااای، یااااادگیری ماشااااین و سیسااااتممی خبااااره های کنااااد. ایاااان تکنولااااوژی بااااه وساااایله ز
یاااه و تحلیااال کاااردهرا هاااا اسااات دادهقاااادر  را هاااا و الگوهاااا، رواباااط و ترکیباااات پنهاااان در داده تجز

 .شناسایی کند و اطلاعات سودمند و استراتهیک را ارا،ه دهد
اساااااااتراتهیک در های گیریتصااااااامیمرایااااااا  هاااااااوش مصااااااانوعی در های یکااااااای از اساااااااتفاده

یاااه و تحلیااال بهرقیباااان اسااات. ایااان فنااااوری های بینااای اساااتراتهیپیشساااازمان هاااا،  وسااایله تجز
هاااااای بینیپیشدر دساااااترن در ماااااورد رقباااااا، قابلیااااات ارا،اااااه هاااااای اطلاعاااااات عماااااومی و داده

 .کناااااادمی تر حسااااااانرقبااااااا دارد و سااااااازمان را باااااارای رقاباااااات های دقیقاااااای در مااااااورد اسااااااتراتهی
ها، ساااااااازماناساااااااتراتهیک در های گیریتصااااااامیمتااااااارین اساااااااتفاده هاااااااوش مصااااااانوعی در مهم

را بااااا هااااا توانااااد دادهمی شناسااااایی الگوهااااا و شناسااااایی روابااااط پنهااااان اساااات. هااااوش مصاااانوعی
یاااه و تحلیااال کناااد و الگوهاااا، رواباااط و تبعیااات از اصاااول و سااارعت باااان و باااه طاااور خودکاااار  تجز

کنااااد تااااا رویکردهااااای می کمااااکها قااااوانین موجااااود را شناسااااایی کنااااد. ایاااان امکااااان بااااه سااااازمان
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راناااه را بااارای  باااا توجاااه باااه حجااام  .گیری در نظااار بگیرنااادتصااامیمگذاری و اساااتراتهیجدیاااد و نوآو
های گیریتصااااااامیمهاااااااا، اساااااااتفاده از هاااااااوش مصااااااانوعی در آنو پیویااااااادگی هاااااااا بااااااازرگ داده

گیران کمااااک کنااااد تااااا تصاااامیمات بهتااااری در تصاااامیمتوانااااد بااااه می هاسااااازماناسااااتراتهیک در 
 را بااااااهاااااا تواناااااد دادهمی ساااااازمانی بگیرناااااد. هااااوش مصااااانوعیهای و هاااااد ها مااااورد اساااااتراتهی

یااااااه و تحلیاااااال کنااااااد و بااااااه  گیران کمااااااک کنااااااد تااااااا تصاااااامیمات تصاااااامیمدقاااااات بیشااااااتری تجز
گیران تصااااامیمتواناااااد باااااه می را اتخااااااذ کنناااااد. هموناااااین، ایااااان تکنولاااااوژی بهتاااااریاساااااتراتهیک 

سااااازمانی های و هااااد ها جدیاااادی باااارای رساااایدن بااااه اسااااتراتهیهای کمااااک کنااااد تااااا مساااایر 
 .ها دست یابندبهتری برای اجرای استراتهیهای کنند و به روشکش  

های اسااااااااااتراتهیک در گیریدر نتیجااااااااااه، اسااااااااااتفاده از هااااااااااوش مصاااااااااانوعی در تصاااااااااامیم
یع کناااااد. ایااااان تکنولاااااوژی ها میساااااازمان تواناااااد بهباااااود عملکااااارد و عملکااااارد ساااااازمانی را تسااااار

تر و کشااااا  هاااااای دقیاااااقبینیپیشهاااااا، ارا،اااااه باعااااا  بهباااااود دسترسااااای باااااه اطلاعاااااات و داده
شااااااااااود. همونااااااااااین، اسااااااااااتفاده از هااااااااااوش مصاااااااااانوعی در الگوهااااااااااا و روابااااااااااط پنهااااااااااان می

هااااااای جدیاااااااد در بااااااه ابتکاااااااارات و نوآوری تواناااااااد منجاااااار های اسااااااتراتهیک میگیریتصاااااامیم
 .ها شودسازمان



 

 

 فصل چهارم
 وری در سازمان دولتیهوش مصنوعی و بهره

  وریهای هوش مصنوعی برای بهبود بهرهظرفیت
یاااااق از  وری راتواناااااد بهااااارههاااااوش مصااااانوعی می  بر زماااااان و  تکاااااراری کارهاااااای خودکارساااااازی طر

تر تمرکااااز تاااار و خلاقانااااهمهم هااااایای کااااه کارکنااااان بتواننااااد باااار فعالیتگونااااههبااااود بخشااااد، بهب
های مبتناااای باااار هااااوش مصاااانوعی کننااااد. باااارای متااااال، در بخااااش ممیاااازی مالیااااات، سیسااااتم

یع دادهمی هاااای ماااالی، تخلفاااات احتماااالی را شناساااایی کنناااد و ممیااازان توانناااد باااا تحلیااال سااار
توانناااد باااا اساااتفاده ها هموناااین میتر یااااری دهناااد. ایااان سیساااتمرا در تشاااخیص بهتااار و دقیاااق

یتماز  یسااااک بااااان را شناسااااایی کننااااد و اولویتبینیهااااای پیشالگور بناااادی کننااااده، مااااوارد بااااا ر
ینااااهممیزی وری در ها و افاااازایش بهاااارههااااا را بهبااااود بخشااااند، کااااه در نتیجااااه باعاااا  کاااااهش هز

، هااااوش مصاااانوعی بااااا بهینهممیاااازی میینااااد آفر سااااازی زنجیااااره شااااود. در صاااانایع تولیاااادی نیااااز
وری را باااااه میااااازان بینااااای نیازهاااااای آیناااااده، کاااااارایی و بهااااارهعات و پیش، کااااااهش ضاااااایمینأتااااا

یتمبااااااهدهااااااد. چشاااااامگیری افاااااازایش می هااااااای علاوه، در حااااااوزه تجااااااارت الک رونیااااااک، الگور
یان و ارا،اااااه پیشاااانهادهای توصاااایه شاااااده، سازیشخصیگر هوشاااامند باااااا تحلیاااال رفتاااااار مشااااتر

یان را می  بهبود بخشند.توانند نر  تبدیل و رضایت مشتر
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  کشور  در  وریبهره بهبود برای مصنوعی هوش سازیپیاده هایچالش
هااااا هااااایی هماااراه اساااات. یکااای از ایاااان چالشساااازی هااااوش مصااانوعی در ایااااران باااا چالشپیاده

هااااای ماااارتبط بااااا هاااوش مصاااانوعی ماننااااد یااااادگیری کمباااود نیااااروی انسااااانی متخصاااص در حوزه
ماشااااین و تحلیاااال داده اساااات کااااه مااااانعی باااازرگ باااار ساااار راه توسااااعه ایاااان فناااااوری محسااااوب 

یرساااااختمی ، ز اسااااتفاده از هااااوش مصاااانوعی اساااات؛  های محاااادود باااارایشااااود. چااااالش دیگاااار
های پردازشاااااای قااااااوی کااااااه باااااارای اجاااااارای از جملااااااه کمبااااااود اینترناااااات پرساااااارعت و سیسااااااتم

یتم یمموردهاااااای پیشااااارفته الگور المللااااای، دسترسااااای باااااه هاااااای بیننیااااااز اسااااات. هموناااااین تحر
نیاااااز باااارای توسااااعه هااااوش مصاااانوعی را محاااادود کاااارده و موردهااااای نااااوین و تجهیاااازات فناوری

شاااود تاااا نعی دیگااار بااارای پیشااارفت در ایااان حاااوزه ایجااااد کااارده اسااات. ایااان ماااوارد باعااا  میماااا
پااااذیر نباشااااد و پیشاااارفت در ایاااان زمینااااه بااااا درسااااتی امکانباااارداری از هااااوش مصاااانوعی بهبهره

 کندی مواجه شود.

 هوش حوزه در  خدمتضمن هایآموزش و  دولت کارکنان افزاییمهارت ضرورت
 مصنوعی

های مختلاااا ، ضاااارورت دارد اسااااتفاده از هااااوش مصاااانوعی در سااااازمان بااااا توجااااه بااااه گسااااترش
هاااای نزم را در ایااان زمیناااه کساااب کنناااد. بااارای شاااروع، کارکناااان کاااه کارکناااان دولااات نیاااز مهارت

زماااااره خاااااود  ChatGPTتوانناااااد یاااااک اکانااااات دولااااات می بساااااازند و از آن بااااارای انجاااااام وظاااااای  رو
تی کاااه باااا آن مواجاااه هساااتند را انت ؤساااتوانناااد عنوان متاااال، میاساااتفاده کنناااد. باااه یاااا مشاااکلا

یناااد و ببینناااد چگوناااه می ChatGPTباااه  زماااره ؛تواناااد کماااک کنااادبگو ای متااال تنظااایم یاااک کاااار رو
یاااااابی آن باااااا اساااااتفاده از شااااااخص ناماااااه ز پاااااوزال و ار های از پااااایش اداری یاااااا بررسااااای یاااااک پرو
 انجام است.قابلخوبی شده. این کارها توسط هوش مصنوعی بهتعیین

کمیت در گفتمان   وریسازی هوش مصنوعی و بهبود بهرهوظیفه دولت و حا
ها و قاااوانین حماااایتی، زمیناااه توساااعه هاااوش مصااانوعی را فاااراهم دولااات بایاااد باااا تااادوین سیاسااات

یااااشه بااااه سااااروی  های هااااوش مصاااانوعی بدهااااد و کنااااد. دولاااات بایااااد بااااه کارمناااادان دسترساااای و
هاااااای آموزشااااای تااااادوین کناااااد. هموناااااین بایاااااد دوره ها راراهنماااااای اساااااتفاده از ایااااان ساااااروی 
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عنوان بخشااای از طور ماااؤثر آشااانا شاااوند. باااهبرگااازار کناااد تاااا کارکناااان بتوانناااد باااا ایااان فنااااوری باااه
بردی در اساااااتفاده از هااااا، در همااااه سااااطو  کارمناااادی میایاااان تلاش تااااوان یااااک راهنمااااای کااااار

عنوان بااااه ICDL دارداسااااتان کااااه طور همااااان. کاااارد تاااادوین ChatGPTهااااوش مصاااانوعی مولااااد متاااال 
شااااود، حااااان نیاااااز بااااه یااااک اسااااتاندارد هااااای کااااار بااااا کااااامشیوتر شااااناخته میفااااری مهارتپیش

یاااام و بایااااد کارمناااادان را  در ایاااان زمینااااه دوباااااره جدیااااد باااارای اسااااتفاده از هااااوش مصاااانوعی دار
یااااابی کناااایم. ایاااان اماااار نااااه ز شااااود، بلکااااه باعاااا  تنها بااااه بهبااااود خاااادمات عمااااومی منجاااار میار

هااااا بایااااد بااااا ایجاااااد شااااود. در کنااااار ایاااان، دولتوری در بخااااش خصوصاااای نیااااز میافاااازایش بهااااره
هااااااای حلهای همکاااااااری مشااااااتر  بااااااین بخااااااش دولتاااااای و خصوصاااااای، از توسااااااعه راهبرنامااااااه

راناااااه پشاااااتیبانی کنناااااد. حمایااااات از اساااااتارت ها و ایجااااااد مراکاااااز ناااااوآوری محلااااای نیاااااز آینوآو
کماااااک کناااااد. عااااالاوه بااااار ایااااان، ایجااااااد  دهی توساااااعه هاااااوش مصااااانوعیتواناااااد باااااه شاااااتابمی

هااااااای قااااااانونی شاااااافا  و اسااااااتانداردهایی باااااارای اسااااااتفاده اخلاقاااااای و مساااااانوننه از چارچوب
یاااااشه نحوی ای برخاااااوردار اسااااات. ایااااان اساااااتانداردها بایاااااد باااااههاااااوش مصااااانوعی، از اهمیااااات و

هااااا، امکااااان توسااااعه و زمااااان بااااا حفاااا  حااااریم خصوصاااای و امنیاااات دادهتاااادوین شااااوند کااااه هم
رند.استفاده گس  ترده از هوش مصنوعی را فراهم آو

  وری از طریق هوش مصنوعی در کشور نیازهای ضروری برای ارتقای بهرهپیش
یرساااااااختباااااارای بهره های دیجیتااااااال ماننااااااد باااااارداری بهینااااااه از هااااااوش مصاااااانوعی، توسااااااعه ز

ساااااازی تجهیااااازات پیشااااارفته از اهمیااااات باااااانیی برخاااااوردار اسااااات. اینترنااااات پرسااااارعت و فراهم
یرساااا ژهبااادون ز هاااای جااادی مواجاااه هاااای هاااوش مصااانوعی باااا چالشخت مناساااب، اجااارای پرو

یرسااااااخت ها، ارتقاااااای فرهناااااا اساااااتفاده از هاااااوش مصااااانوعی در خواهاااااد شاااااد. عااااالاوه بااااار ز
یاااشهساااازمان های هاااوش مصااانوعی ای باااه ساااروی ها ضاااروری اسااات. دولااات بایاااد دسترسااای و

بردی و گواهینامااااه معتباااار باااارای اسااااتفاده از  هایباااارای کارکنااااان فااااراهم کنااااد و راهنماهااااای کااااار
هاااااای کاااااردن دورههاااااا تااااادوین کناااااد. آماااااوزش نیاااااروی انساااااانی متخصاااااص و فراهمایااااان فناوری

های آموزشااااای و نیازهاااااای کلیااااادی اسااااات. ایجااااااد برناماااااهآموزشااااای نیاااااز یکااااای دیگااااار از پیش
تواناااد هاااای ماااورد نیااااز هاااوش مصااانوعی متمرکاااز باشاااند، میدانشاااگاهی کاااه بااار توساااعه مهارت

های آیعلاوه، حمایاااات مااااالی از اسااااتارتناااااوری در کشااااور کمااااک کنااااد. بااااهبااااه توسااااعه ایاااان ف
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یع رونااااد فعااااال در حااااوزه هااااوش مصاااانوعی و توسااااعه راهنماهااااای عملیاااااتی می توانااااد بااااه تساااار
هااااااای هااااااوش رشاااااد و نااااااوآوری کماااااک کنااااااد. تسااااااهیل قاااااوانین و مقااااااررات ماااااارتبط باااااا نوآوری

ر مصااانوعی، می ی فااااراهم آورد. همونااااین توانااااد فضااااای بهتاااری باااارای رشااااد و توسااااعه ایااان فناااااو
تواناااد ها، بخاااش خصوصااای و دولااات میایجااااد یاااک اکوسیساااتم ناااوآوری باااا مشاااارکت دانشاااگاه

وری کماااااک کناااااد. ایااااان اکوسیساااااتم بایاااااد شاااااامل باااااه رشاااااد هاااااوش مصااااانوعی و بهباااااود بهاااااره
ره تخصصاااای و ایجاااااد فرصااااتحمایت ها سااااازی باااارای شاااارکتهای شبکههااااای مااااالی، مشاااااو

یناااااااان باشاااااااد. تضااااااامین حااااااا ریم خصوصااااااای و امنیااااااات باااااااا تااااااادوین اساااااااتانداردها و و کارآفر
رود شاااامار مااااینیازهااااای مهاااام بههااااا نیااااز از پیشهااااای امنیتاااای باااارای محافظاااات از دادهپروتکل

 که باید به شکل جدی مدنظر قرار گیرد.



 

 

 فصل پنجم
 در های موفقیت و شکست هوش مصنوعینمونه

 های دولتی دنیا سازمان

وری بااا اساااااتفاااده از هوش تجربیااات کشاااااورهااای برتر دنیااا در افزایش بهره
  مصنوعی

بیاااااات ماااااوفقی در افااااازایش بهاااااره وری و کشاااااورهای پیشااااارفته در حاااااوزه هاااااوش مصااااانوعی، تجر
مااااان توجااااه جنوبی آمااااوزی بیشااااتر بااااه همسااااایهاند. شاااااید باااارای درناشااااتهرشااااد اقتصااااادی د

یاااشه باااا یاااک مسااانول در دولااات بااارای ایااان کاااار کنااایم. اماااارات عااالاوه بااار این کاااه یاااک دساااتورکار و
اناااااادازی شااااااهرهای هااااااای هوشمندسااااااازی شااااااهری و راهایجاااااااد کاااااارده اساااااات، اجاااااارای طر 

عنوان ان را بهبااااود بخشااااد. بااااهوری و کیفیاااات زناااادگی شااااهروندهوشاااامند، توانسااااته اساااات بهااااره
هاااااا و ای دادههای مااااادیریت هوشااااامند ترافیاااااک در دبااااای، باااااا تحلیااااال لحظاااااهنموناااااه، سیساااااتم

توجهی از ترافیااااااک شااااااهری اند بااااااه شااااااکل قاباااااالسااااااازی حرکاااااات خودروهااااااا، توانسااااااتهبهینه
تااااوان دهااااد کااااه بااااا اسااااتفاده مناسااااب از هااااوش مصاااانوعی میبکاهنااااد. ایاااان تجربااااه نشااااان می

یااااداد وری را افاااابهااااره زایش داد و خاااادمات بهتااااری بااااه شااااهروندان ارا،ااااه کاااارد. عاااالاوه باااار ایاااان، رو
های تاااارین نمایشااااگاهشااااود، یکاااای از بزرگصااااورت سااااالیانه در دباااای برگاااازار میجیااااتک  کااااه به
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های بااااااازرگ فناااااااااوری، فنااااااااوری اطلاعاااااااات و ارتباطااااااااات در جهاااااااان اسااااااات کااااااااه شااااااارکت
ران را گااااردآیاسااااتارت تنها بسااااتری باااارای معرفاااای آخاااارین نااااهآورد. جیااااتک  هاااام ماااای ها و نااااوآو

هااااای دسااااتاوردهای تکنولااااوژی اساااات، بلکااااه فرصااااتی باااارای تبااااادل دانااااش، ایجاااااد همکاری
یاااااداد، هااااای مختلاااا  فنااااااوری فااااراهم میگذاری در حوزهالمللاااای و ساااارمایهبین کنااااد. ایاااان رو

راناااااه و همونااااااین ها باااااهپلتفرمااااای بااااارای شاااااارکت منظور معرفاااااای محصاااااونت و خاااااادمات نوآو
بیاااااااات کشاااااااورهای دیگااااااار در زمیناااااااه هاااااااوش مصااااااانوعی و تکنولوژییاااااااادگیری  هاااااااای از تجر

یاااادادی، تااااأثیر قاباااال توجهی باااار پیشاااارفته اساااات. حضااااور فعااااال امااااارات در برگاااازاری چنااااین رو
 وری در این کشور داشته است.رشد فناوری و ارتقای بهره

برد هوش مصنوعی در منابع انسانیهای نمونه  موفق کار
دهااااد. دنیااااای جدیاااادی را پاااایش روی ماااادیران منااااابع انسااااانی قاااارار می (AI) هااااوش مصاااانوعی

زوماااههاااای هاااوش مصااانوعی اماااروزی فراتااار از انجاااام وظاااایفی مانناااد مرتبپلتفرم ها یاااا ساااازی ر
کنااااد تااااا داوطلبااااان هااااوش مصاااانوعی کمااااک می .کنناااادعماااال می ،هااااای داوطلبااااان شاااازلیداده

هاااا طور کاااه آنتجرباااه کنناااد. هماااان شااازلی اولاااین تماااان خاااود باااا کارفرماااا را باااه شاااکل هوشااامند
بااااان بااااات انجااااام میچتهای خااااود را بااااا مصاااااحبه دهنااااد، هااااوش مصاااانوعی حااااانت چهااااره، ز

یاااه و تحلیااال میهای اجتمااااعی آنبااادن و رساااانه کناااد تاااا شاااان  موفقیااات در شااازل هاااا را تجز
ر هایی کااااه اولااااین گامدر ادامااااه برخاااای از شاااارکت .بیناااای کناااادرا بهتاااار پیش ود بااااه هااااا را باااارای و

 .کنیماند، معرفی میدنیای جدید هوش مصنوعی در منابع انسانی برداشته

IBMجذب سطح جدیدی از مشارکت کارکنان ؛ 
برد هاااااوش مصااااانوعی در مناااااابع انساااااانی هاااااای کارمنااااادان ایااااان شااااارکت را باااااه روش IBM کاااااار

کناااد. باااه عناااوان متاااال، یکااای از ابزارهاااای هاااوش مصااانوعی، باااه گفتگوهاااای مختلفااای درگیااار می
 .کندها و سایر منابع داده نظارت میهای اجتماعی، نظرسنجیگرفته در رسانهصورت

گااار فاااردی بااارای مااادت طاااوننی در یاااک تااایم باااوده و بااارایبااار اساااان ایااان داده ارتقااااء  هاااا، ا
شاااااود. از ساااااوی آمااااااده باشاااااد، ایااااان اطلاعاااااات در اختیاااااار مااااادیر مناااااابع انساااااانی قااااارار داده می

گااار کارمنااادی در مسااایر اساااتعفا یاااا خاااروی از ساااازمان باشاااد، مجااادد ایااان اطلاعاااات در  ، ا دیگااار
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گیرناااد تاااا بتوانناااد زودتااار مداخلاااه کنناااد و در صاااورت امکاااان، کارمناااد را اختیاااار مااادیران قااارار می
 .د بازگردانندبه مسیر خو

IBM نااااااااااااام باااااااااااار هااااااااااااوش مصاااااااااااانوعی بااااااااااااه همونااااااااااااین از یااااااااااااک اباااااااااااازار مبتناااااااااااای 
 Watson Career Coach (WCC)کنااااااددر ماااااادیریت منااااااابع انسااااااانی خااااااود اسااااااتفاده می. WCC  بااااااا

یخی کارمناااادان، بااااا آن بااااان طبیعاااای و اطلاعااااات تااااار هااااا چاااات اسااااتفاده از ترکیااااب پااااردازش ز
هاااای جدیااادی در ساااازمان پیااادا کارمنااادان کماااک کناااد تاااا نقشتواناااد باااه کناااد. ایااان ابااازار میمی

هاااا مطابقااات دارد و باااه ایااان ترتیاااب در ساااازمان رشاااد کنناااد. ایااان هاااای آنکنناااد کاااه باااا مهارت
 .تر تلاش کنندها کمک کند تا برای اهدا  شزلی بزرگتواند به آنسیستم همونین می

Royal Dutch Shell  نیافتن استعدادهای پنهان در سازما  
حلااای بااارای یاااافتن هاااای نفااات و گااااز جهاااانی اسااات کاااه باااه دنباااال راهیکااای از رول Shell شااارکت

های نزم باااارای انجااااام کارهااااای مشااااخص هااااا و توانمناااادیکارکنااااانی از شاااارکت بااااود کااااه مهارت
حااال ایااان شااارکت بااار مبناااای هاااوش مصااانوعی بااارای ، راهShell Opportunity Hub .را داشاااته باشاااند

هااااای کارکنااااان از یااااادگیری ماشااااینی باااارای مطابقاااات دادن توانایی حاااال ایاااان مشااااکل اساااات کااااه
ر اسااااتفاده از ایاااان سیسااااتم، یااااادگیری بیشااااتری  .کااااردبااااا نیازهااااای شاااارکت اسااااتفاده می هاااار دو

سااااخت تاااا فرآیناااد را اصااالا  و بهباااود بااارای هاااوش مصااانوعی باااه هماااراه داشاااته و آن را قاااادر می
هایی ایاااان شاااارکت درحااااال حاضاااار برنامااااهقاااادر موفااااق بااااود کااااه آن Shell بخشااااد. ایاااان راهکااااار در 

یابی 8000برای توسعه آن به   .خود دارد B2B کارمند در شاخه بازار

 Hilto؛n یع  هاتر و بهتر فرصترصد سر
یناااااد آفروکار پذیرناااااده هاااااوش مصااااانوعی بااااارای اولاااااین کساااااب ،ای هیلتاااااونهاااااای زنجیااااارههتل

اسااااتفاده از هااااوش مصاااانوعی باااارای ، ایاااان شاااارکت شااااروع بااااه 2014اسااااتخدام اساااات. از سااااال 
یاااابی مناااابع، ررباااالگری آن ز هاااا و مصااااحبه باااا داوطلباااان شااازلی بااارای مراکاااز تماااان و ساااایر ار

برد ایااان فنااااوری بسااایار  .هاااای پشاااتیبانی کاااردنقش توجاااه باااود، باااه شاااکلی کاااه از قابلنتاااای  کاااار
. همونااااین درصااااد افاااازایش پیاااادا کاااارد 85زمااااان شااااروع برنامااااه، ساااارعت اسااااتخدام هیلتااااون تااااا 

ز به  42شده بین مصاحبه اولیه تا جذب از صر زمان  ز کاهش یافت 5رو  .رو
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برد هااااوش مصاااانوعی سااااارا اساااامارت، معاااااون اسااااتخدام جهااااانی در هیلتااااون در  مااااورد کااااار
سااااازی، مزایااااای تجاااااری دیگااااری را نیااااز تجربااااه در منااااابع انسااااانی گفتااااه اساااات: مااااا از ایاااان پیاده

اسااااتعدادها در سااااازمان و توانمندسااااازی پرساااانل جااااذب باااارای  ایم؛ ماننااااد افاااازایش تنااااوعکاااارده
یع  .تر یک نامزد شزلی با عملکرد بان شناسایی سر

Unileverهاحرکت با سرعت هزاره ؛ 
یاااا بااارای تعامااال باااا نسااال جدیاااد باااود کاااه باااه Unilever شااارکت جهاااانی دنبال یاااک راه جدیاااد و پو

افاااازار ه شااااد. ایاااان شاااارکت نرمپاساااا  آن در اسااااتفاده از هااااوش مصاااانوعی باااارای مصاااااحبه دیااااد
یاااااه و تحلیااااال  HireVue اساااااتخدام هاااااوش مصااااانوعی را باااااه کاااااار گرفااااات تاااااا باااااا اساااااتفاده از تجز

بااااان باااادن و کلمااااات کلیاااادی مشااااخص کنااااد کاااادام کاندیاااادهای  یاااادیویی حااااانت چهااااره، ز و
یاد در سازمانش موفق هستند  .شزلی به احتمال ز

 80 و  داشااااتند دوساااات را هامصاااااحبه دهایااااکاند اک اااار  داد نشااااان یساااااز ادهیپ نیااااا  ینتااااا
 نیاااا کاااه باااود یانشاااانه خاااود نیاااها باااازخورد متبااات دادناااد. اهاااا در ماااورد مصااااحبهآن از  درصاااد

 .است دوستانه دیجد نسل یبرا بودند، دوار یها امآن که اندازه همان به ستم،یس
 Unilever برناماااه، بااایش کشاااور اجااارا کااارده اسااات. نتاااای  ایااان  53از آن زماااان ایااان برناماااه را در

زومااااهساااااعت صاااارفه 50000از  درصاااادی زمااااان اسااااتخدام  75ها، کاااااهش جویی در رربااااالگری ر
یناااااه در ساااااال اساااااتمیلیاااااون دنر صااااارفه 1.2و  ها از ظهاااااور کاااااه ساااااالباااااا وجاااااود این .جویی هز

ران اولیااااه باااارای هااااوش گااااذرد، هنااااوز میفناااااوری هااااوش مصاااانوعی می زهااااا را دو تااااوان ایاااان رو
ز هاااوش مصااانوعی قدرتمناااد هساااتند، بایاااد گفااات کاااه مصااانوعی دانسااات. اگرچاااه ن تاااای  امااارو

ایااان تاااازه شاااروع کاااار اسااات! هاااوش مصااانوعی ممکااان اسااات باااه زودی راهااای بااارای تزییااار زماااین 
اساااتخدام، ایجااااد مسااایرهای شخصااای بااارای هااار کارمناااد و بااااز کاااردن بسااایاری یناااد آفرباااازی در 

 .از آن رافل مانداز امکانات دیگر در منابع انسانی باشد؛ راهی که نباید 

 های هوش مصنوعیکشور برتر جهان در زمینه تحقیقات و نوآوری ۱۰
 ایالت مت دت آمریکا .1

زه، ایانت متحده جزو ده کشور برتر جهان در زمینه هوش مصنوعی است و فعال ترین کشور امرو
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درصاااااد از محققان ممتاز  60طوری که تقریبا  بهرود؛ در تحقیقات هوش مصااااانوعی به شااااامار می
یکایی کار میها و شاااارکتهوش مصاااانوعی برای دانشااااگاه شااااود که تا به کنند و گفته میهای آمر

ز افراد یااا شااااارکاات رانااه  249هااای خصاااااوصااااای امرو میلیااارد دنر برای حمااایاات از این حوزه فناااو
در این صنعت، از دهندگان ترین ارا،هسیلیکون ولی خانه برخی از برجسته.اندگذاری کردهسرمایه

پیااک اساااااات کااه در تولیااد محصاااااونت پیشااااارو از جملااهای جملااه اوپن  ،آی، گوگاال، متااا و انترو
GPT، DAL  و Gemini ،Llama  و  Claude اندمشارکت داشته. 

گذاری دولتااااای و خصوصااااای هنگفتااااای بااااار روی هاااااوش مصااااانوعی در ایااااان کشاااااور سااااارمایه
گذاری خصوصااای دهاااد کاااه سااارمایهصاااورت گرفتاااه اسااات. مطالعاااه گلااادمن سااااک  نشاااان می

میلیاااااارد دنر باااااوده کاااااه بااااایش از نیمااااای از  47,4باااااال  بااااار  2022در هاااااوش مصااااانوعی در ساااااال 
یناااااهگذاری جهاااااانی ایااااان حاااااوزه در آن ساااااال را تشاااااکیل داسااااارمایه ای ده اسااااات. هموناااااین، هز

گذاری دولااااات ایاااااانت متحاااااده در تحقیاااااق و توساااااعه هاااااوش مصااااانوعی در کاااااه بااااارای سااااارمایه
رد شااااده اساااات، بااااال  باااار  2022سااااال  یکااااا در  .میلیااااارد دنر اساااات 3.3باااارآو ایااااانت متحااااده آمر

حااااال رقاباااات سااااختی بااااا چااااین باااارای تباااادیل شاااادن بااااه ابرقاااادرت هااااوش مصاااانوعی اساااات. 
اعتماااااد هااااوش مصاااانوعی قابلایااااانت متحااااده باااارای تااااروی  نااااوآوری  هایها و شاااایوهسیاساااات

گذاری در تحقیاااااق و توساااااعه هاااااوش مصااااانوعی، آزادی مناااااابع بااااار ماااااواردی همواااااون سااااارمایه
هاااوش مصااانوعی، رفاااع مواناااع ناااوآوری هاااوش مصااانوعی و هموناااین آماااوزش نیاااروی کاااار آمااااده 

کید دارد.   هوش مصنوعی تأ

 هاسایر استراتژی
  یتمپیشااااااروی در هااااااوش ، الگور هااااااای پیشاااااارفته، مصاااااانوعی از نظاااااار تحقیقااااااات پیشاااااارو

یع دادهسخت  ها و استعدادهای موجودافزار محاسباتی تخصصی، رشد سر
 دولتاااای ماننااااد آژاناااا   هایهااااای هااااوش مصاااانوعی از سااااوی سااااازمانتااااأمین مااااالی پروژه

پااااااااح و فعالیااااااات پروژهپروژه هاااااااای تحقیقااااااااتی هاااااااای تحقیقااااااااتی پیشااااااارفته دفااااااااعی )دار
  (IARPA) فته اطلاعاتیپیشر

  یکاااا بااار باااقی مانااادن ملااات بااازرگ خااود در موقعیااات خاااوب پیشااارو باااودن تضاامین دولااات آمر
 در زمینه این فناوری
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 یکااااا باااارای مهااااارت یکم بااااه آموزی اقتصااااادی در قاااارن بیسااااتاقاااادام اجرایاااای دولاااات آمر و
 کارگران خود

 چین .2
گیاااارد. بااااه چااااین تعلااااق میرتبااااه دوم در اهتمااااام بااااه انجااااام تحقیااااق در زمینااااه هااااوش مصاااانوعی 

درصاااااد از محققاااااان تاااااراز اول هاااااوش مصااااانوعی را در اختیاااااار دارد. ایااااان کشاااااور  11ایااااان کشاااااور 
 داشاااااته و طباااااق آماااااار  2023گذاری مااااارتبط باااااا هاااااوش مصااااانوعی در ساااااال ماااااورد سااااارمایه 232

«Mirae Assets» گذاری خصوصااااااای میلیاااااااارد دنر سااااااارمایه 95، 2023تاااااااا  2022های باااااااین ساااااااال
هایی ماننااااد تنساااانت، هااااوآوی و بایاااادو پیشااااگامان نااااوآوری در شاااارکت .جااااذب کاااارده اساااات

باااانی بااازرگ های باااومی اناااواع مااادلهاااوش مصااانوعی ایااان کشاااور هساااتند و باااا ارا،اااه نساااخه های ز
 ن،یپکااااااان همونااااااا .انااااااادکردهرا پااااااار  »ChatGPT« جاااااااای خاااااااالی اناااااااواع خاااااااارجی، از جملاااااااه

یاااااادی در ساااارمایه مسااااابقه تسااااالیحاتی هااااوش مصااااانوعی انجااااام داده کاااااه باااار اساااااان گذاری ز
میلیاااااارد دنر خواهاااااد رساااااید؛  38,1باااااه  2027، در ساااااال «IDC» ایبینااااای شااااارکت مشااااااورهپیش

چااااین همیشااااه  .گذاری جهااااان در ایاااان حااااوزه اسااااتدرصااااد کاااال ساااارمایه 9آماااااری کااااه معااااادل 
یاااااادی بااااارای تبااااادیل شااااادن باااااه ابرقااااادرت هاااااوش مصااااانوعی جهاااااان داشاااااته طلبیجاه هاااااای ز

اسااات. باااا توجاااه باااه ایااان هاااد ، شاااورای دولتااای جمهاااوری خلاااق چاااین اعااالام کااارده اسااات، تاااا 
باااه یاااک رهبااار جهاااانی هاااوش مصااانوعی تبااادیل خواهاااد شاااد. هموناااین، ایااان کشاااور  2030ساااال 

عمیاااااق منتشااااار کااااارده کاااااه نسااااابت باااااه ساااااایر  تعااااادادی مقالاااااه تحقیقااااااتی در زمیناااااه یاااااادگیری
کشاااورهای پیشااارو بیشاااتر اسااات. اساااتراتهی مشاااخص ایااان کشاااور در زمیناااه هاااوش مصااانوعی، 

یااااق ترکیباااای قااااوی از قابلیاااات، ظرفیاااات و  2030تساااالط باااار دنیااااای ایاااان فناااااوری تااااا سااااال  از طر
 استراتهی است. 

 هاسایر استراتژی
 نگینهای سهای هوش مصنوعی با بودجهحمایت کردن فعالیت 
 تقویت کردن بخش خصوصی برای حمایت از هد  ملی این فناوری 
 ها بااااااارای حمایااااااات از اساااااااتراتهی ملااااااای های فنااااااااوری و دانشاااااااگاهدعاااااااوت از شااااااارکت

https://zaviehmag.ir/articles/chatgpt%d8%9b-%d8%a2%d8%ba%d8%a7%d8%b2-%d8%af%d9%88%d8%b1%d9%87-%d8%ac%d8%af%db%8c%d8%af-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86-%d9%88-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86/
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 «مدنی-همجوشی نظامی»
 تبدیل شدن به قدرت علمی و فناوری جهان و سرعت بخشیدن به آن 
 بر آ  المللی در زمینه هوش مصنوعی و تمرکز افزایش رقابت بین. 

 انگلستان .3
کنااااد. گاااازارش هاساااات کااااه در زمینااااه هااااوش مصاااانوعی تحقیااااق و پااااهوهش میانگلسااااتان سال

دهاااد کاااه ایااان کشاااور پااا  از ایاااانت متحاااده و چاااین نشاااان می (ITA) المللااایاداره تجاااارت بین
میلیاااااارد دنر  21 آن فعلااااای ارزش کاااااه دارد ساااااومین باااااازار بااااازرگ هاااااوش مصااااانوعی را در جهاااااان

یلیاااااون دنر برساااااد 2035شاااااود تاااااا ساااااال بینااااای میاسااااات و پیش ایااااان کشاااااور دارای .باااااه یاااااک تر
های هااااوش مصااااانوعی در منطقااااه اساااات کااااه از آن جملاااااه آیای از اسااااتارتطیاااا  گسااااترده

، دار  «DeepMind» تاااااوان، باااااه آزمایشاااااگاه پیشااااارو توساااااعه هاااااوش مصااااانوعی، دیااااا  ماینااااادمی
های مااااااذکور از هااااااوش اشاااااااره کاااااارد. اسااااااتارتای «AlphaFold» ولاااااادو آلفااااااا ف «Darktrace» تااااااری 

ها اساااتفاده بااار ابااار باااه شااارکت مصااانوعی بااارای ارا،اااه تواناااایی شناساااایی آنااای تهدیااادات مبتنااای
 .کنندمی

ینااااه های دولتاااای باااارای تحقیااااق و توسااااعه در ایاااان کشااااور نیااااز در حااااال افاااازایش اساااات. هز
یشاااای سااااوگزارش ، نا ، نخسااااتهااااای منتشاااار شااااده حاااااکی از آن اساااات کااااه ر یر ایاااان کشااااور ز و

یااااافتی کشاااور را باااارای تراشاااه ینااااه مالیاااات در میلیااااون پونااااد  400ها باااه ها و ابررایانااااهقصاااد دارد هز
ای واقاااع میلیاااون پوناااد باااه تأسیساااات ابررایاناااه 100میلیاااون پوناااد مبلااا   400افااازایش دهاااد. از ایااان 

 .در بریستول اختصا  خواهد یافت
یاااه  بااااره آیناااده هاااوش مصااانوعی رهباااران انگلساااتان در مااااه ژانو در داوون نظااارات خاااود را در

هاااااای جهاااااانی در ایااااان حاااااوزه بیاااااان کردناااااد و ضااااامن اذعاااااان باااااه قااااادرت آن، خواساااااتار پادمان
یتانیاااا باااا  .شااادند پاااا، پیشااارو اسااات. از  121بر شااارکت دارای قااادرت هاااوش مصااانوعی در قااااره ارو

 :قرارندهای این کشور در خصو  فناوری هوش مصنوعی از این جمله استراتهی
 هاااد  تبااادیل شااادن باااه  اباااشاااده اساااتراتهی صااانعتی خاااود انداز تعیینکنناااده چشااامدنبال

رترین اقتصاد جهان  نوآو
 یتانیاااا باااه یاااک مرکاااز جهاااانی بااارای هاااوش برناماااه بلندپروازاناااه اماااا عمل گرایاناااه بااارای تبااادیل بر
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یرساااااااخت داده، جااااااذب بهتاااااارین اسااااااتعدادها، آسااااااان کااااااردن  مصاااااانوعی بااااااا ارتقااااااای ز
 اندازی یک تجارت و ایجاد نوآوری نظارتیراه

  یااااات قابلیااااات رهباااااری جهاااااان در اساااااتفاده ایمااااان و اخلاقااااای از هاااااوش مصااااانوعی و تقو
 امنیت سایبری

 رژیم صهیونیستی .4
یگر اثرگاااااذار در حاااااوزه بر  یااااام صهیونیساااااتی دیگااااار بااااااز ژ اساااااان برآوردهاااااای صاااااورت گرفتاااااه، ر

های اشاااازالی در اوری ساااارزمینرود. اکوسیسااااتم فنااااشاااامار ماااای فناااااوری هااااوش مصاااانوعی بااااه
میلیااااارد دنری دساااات یافتااااه  11گذاری خصوصاااای بااااه ساااارمایه 2022تااااا  2013های خاااالال سااااال

یاااام را در رتبااااه چهااااارم جهااااان قاااارار می ژ گرفته صااااورتطبااااق برآوردهااااای  .دهااااداساااات کااااه ایاااان ر
اسااااااتارتای ماااااارتبط بااااااا هااااااوش مصاااااانوعی در فلسااااااطین  144، 2023، تااااااا سااااااال «Ctech» توسااااااط

میلیاااارد دنر رساااید. دولااات  2,3اشااازالی فعاااال باااوده و کااال سااارمایه گاااذاری در ایااان بخاااش باااه 
یاااااام صهیونیسااااااتی همونااااااین برنامااااااه ژ میلیااااااون دنری باااااارای  8هایی باااااارای ساااااارمایه گااااااذاری ر

 .ی منتشر کرده استعبری و عربهای هوش مصنوعی به زبانهای پیشبرد توسعه برنامه

 کانادا .5
یکن برتاااار در صااااحنه تحقیقااااات بین 5کانااااادا یکاااای از  المللاااای هااااوش مصاااانوعی اساااات. از باااااز

میلیااااارد دنر در تحقیقااااات هااااوش مصاااانوعی ایاااان کشااااور  2,57، حاااادود 2023تااااا  2022سااااال 
میلیااااااارد دنر  8.64گذاری در ایاااااان فناااااااوری را بااااااه گذاری شااااااد و رقاااااام کاااااال ساااااارمایهساااااارمایه

 .رساند
گذاری در توسااااعه هااااوش مصاااانوعی مساااانوننه در لاااات ایاااان کشااااور همونااااین بااااه ساااارمایهدو

میلیااااااااون دنر در دانشااااااااگاه مااااااااونترال 124سراساااااااار ایاااااااان کشااااااااور متعهااااااااد شااااااااده و باااااااایش از 
های برتااااار هاااااوش مصااااانوعی فعاااااال در کاناااااادا برخااااای از شااااارکت .گذاری کااااارده اساااااتسااااارمایه

باااانی بااازرگ ساااازمانیشاااامل ارا،ه  Scale» پلتفااارم هاااوش مصااانوعی مولاااد ،«Cohere» دهناااده مااادل ز
AI»  وجوی هوش مصنوعیدهنده جستو ارا،ه «Coveo» هستند. 
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 فرانسه .6
پااااا اساااات، بلکااااه بااااا تاااارین قاااادرتتنها یکاااای از مهمنااااهفرانسااااه  های اقتصااااادی در اتحادیااااه ارو

 2013گذاری خصوصاااااای از سااااااال میلیااااااارد دنر ساااااارمایه 7آی و اسااااااتارت 338برخااااااورداری از 
در زمیناااه هااااوش مصاااانوعی یکااای از کشااااورهای پیشاااارو در ایااان حااااوزه محسااااوب  2022تاااا سااااال 

یناااه .شاااودمی های دولااات فرانساااه در زمیناااه هاااوش مصااانوعی نیاااز در حاااال گساااترش اسااات و هز
گذاری جمهاااور نیاااز اعااالام کااارد کاااه دولااات ایااان کشاااور متعهاااد باااه سااارمایهامانو،ااال مکااارون، ر،ی 

ح باااارای طاااار  ایجاااااد قهرمانااااان جدیااااد هااااوش میلیااااون دنر  533میلیااااون یااااورویی )معااااادل  500
ایااااااااان کشاااااااااور میزباااااااااان طیااااااااا  متناااااااااوعی از  .شاااااااااده اسااااااااات (AI champions) مصااااااااانوعی
و  «Mistral AI» شاااااااااارکت ،«Hugging Face» جملااااااااااههای هااااااااااوش مصاااااااااانوعی، از آیاسااااااااااتارت

ابتکااااارات هااااوش مصاااانوعی  .اساااات «Armis» دهنااااده امنیاااات سااااایبری هااااوش مصاااانوعیارا،ه
های خصوصاااای بااااه صااااورت شااااود، تااااا شاااارکتهااااا تباااادیل میاسااااتراتهی بااااه دادهفرانسااااوی بااااا 
هااااااایی کااااااه دولاااااات فرانسااااااه در هااااااای خااااااود را منتشاااااار کننااااااد. همونااااااین حوزهعمااااااومی داده

های هاااای بهداشاااتی و ماشاااینخصاااو  هاااوش مصااانوعی بااار آن تمرکاااز کااارده اسااات، مراقبت
صااااااو  هااااااوش تاااااارین اسااااااتراتهی فرانسااااااه در خمهم .خااااااودران و تحاااااار  نیااااااروی کااااااار اساااااات

 مصنوعی دفاع از حاکمیت دیجیتالی اروپاست. 

 هاسایر استراتژی
 پیکر فنااااااوری ایاااااانت متحاااااده باااااه مشاااااارل هاااااای راااااولتزییااااار موازناااااه قااااادرت از پلتفرم

پایی و تمرکز بر اکوسیستم پاارو  های داده باز برای توسعه هوش مصنوعی در ارو
 نقاااااااال، و ت، حملهااااااااای بهداشااااااااتمااااااااایز در اسااااااااتفاده از هااااااااوش مصاااااااانوعی در بخش

یست و دفاع در سطح جهانیمحیط  ز
 ساخت سیاست داده حول اهدا  حاکمیت و خودمختاری استراتهیک 
  2040بیشتر شدن انرژی مورد نیاز برای محاسبات از تولید انرژی جهانی تا سال 

 هند .7
تااااارین کشاااااور در جناااااوب آسااااایا و از پیشاااااگامان ایااااان منطقاااااه در تحقیقاااااات هاااااوش هناااااد بزرگ
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میلیااااارد دنر سااارمایه جااااذب کااارده اساااات.  3,24مصااانوعی اسااات. ایاااان کشاااور سااااال گذشاااته، 
گذاری در زمیناااااه هاااااوش مصااااانوعی را هناااااد پنجماااااین کشاااااوری اسااااات کاااااه بیشاااااترین سااااارمایه

هاااای هاااوش نفاااوذ مهارت شاااود کاااه باااانترین نااار انجاااام داده اسااات. هموناااین تخماااین زده می
و ساااااااازمان توساااااااعه و همکااااااااری  20مصااااااانوعی را در میاااااااان تماااااااام کشاااااااورهای عضاااااااو گاااااااروه 

، راجیااااو  .داشااااته باشااااد (OECD) اقتصااااادی یاااار الک رونیااااک و فناااااوری اطلاعااااات ایاااان کشااااور ز و
، اخیاااارا  اعاااالام کاااارد کااااه دولاااات  زودی برنامااااه هااااوش مصاااانوعی هنااااد را باااارای بااااهچاندراسااااخار

 .کنااادانااادازی میآپی محلااای ایااان فنااااوری راهدر اکوسیساااتم اساااتارت کماااک باااه تشاااویق رشاااد
های کلیااادی هااااوش مصااانوعی هناااادی شاااامل پلتفاااارم هاااوش مصاااانوعی آیبرخااای از اسااااتارت

دهناااااده ، ارا،ه«HEAPs» ، پلتفااااارم سااااالامت مبتنااااای هاااااوش مصااااانوعی«Avaamo» محور وگو گفااااات
باااار  اتوماساااایون مبتناااایو پلتفاااارم  «SigTuple» رربااااالگری هوشاااامند رباتیااااک و هااااوش مصاااانوعی

هنااااد کشااااوری اساااات کااااه بااااه ساااارعت در حااااال رشااااد و  .هسااااتند «Yellow.ai» هااااوش مصاااانوعی
یااااادی را در فضااااای دیجیتااااال خااااود پشاااات ساااار می گااااذارد. بااااا ایاااان توسااااعه اساااات و تحااااونت ز

ای از ساااوی دولااات هناااد ارا،اااه نشاااده اسااات و هناااوز ایااان کشاااور حاااال، هااایی تخصااایص بودجاااه
از ابتکااااااارات هااااااوش مصاااااانوعی، در رقاباااااات هااااااوش مصاااااامم اساااااات بااااااا پااااااذیرش تعاااااادادی 

باااارای جهااااان در حااااال « گاااااراژ هااااوش مصاااانوعی»مصاااانوعی پیشاااارو باشااااد. اسااااتراتهی متمااااایز 
 توسعه مختص این کشور است. 

 هاسایر استراتژی
 گیاااار و تمرکااااز سااااه جانبه تااااأثیر اقتصااااادی هااااوش مصاااانوعی، توسااااعه اجتماااااعی و رشااااد فرا

گااااااااراژ هاااااااوش حااااااال انتخاااااااابی بااااااارای دهناااااااده راهارا،ه اقتصاااااااادهای در حاااااااال توساااااااعه )
 مصنوعیح

  ،تمرکاااااز دولااااات بااااار پااااان  بخاااااش بهداشااااات، کشااااااورزی، آماااااوزش، شاااااهرهای هوشااااامند
 ونقل هوشمندحمل

 اتخاذ مدل بازار برای برطر  کردن موانع توسعه و استقرار هوش مصنوعی 
 ر در حمایاااات از مشااااارکت بااااه ها، فااااراهم کااااردن دسترساااای ایفااااا کااااردن نقااااش مهاااام کاتااااالیزو

یرساخت  ها، تقویت نوآوری از طریق تحقیق و ایجاد تقاضا از سوی دولتز
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 ژاپن .8
تاااارین اقتصااااادهای جناااوب شاااارقی آساااایا، نقااااش مهماااای در توسااااعه عنوان یکاااای از بزرگژاپااان بااااه

 بیناااااااایالمللااااااای ایفااااااااا کااااااارده اسااااااات. باااااااار اساااااااان پیشهاااااااوش مصااااااانوعی در سااااااااطح بین
Assets» «Mirae،  2013های مصاااانوعی اساااات و طاااای سااااالآی هااااوش اسااااتارت 294ژاپاااان خانااااه 

 .گذاری خصوصااااای در ایااااان فنااااااوری داشاااااته اساااااتمیلیاااااارد دنر سااااارمایه 4، حااااادود 2022تاااااا 
میلیاااااون دنر  184بااااار  رقمااااای باااااال  2023، ایااااان کشاااااور در ساااااال «CB Insights» طباااااق تخماااااین

یااااق  باااوط بااااه هاااوش مصااانوعی را از طر گذاری جااااذب کااارده اساااات. ماااورد سااارمایه 115بودجاااه مر
یلیاااااون ینااااای )معاااااادل  2گذاری بااااارای سااااارمایه را های خاااااوددولااااات ژاپااااان هموناااااین برناماااااه تر

ح در توسااااااعه نیمااااااه13 اعاااااالام کاااااارده اساااااات؛ ها و هااااااوش مصاااااانوعی مولااااااد هادیمیلیااااااارد دنر
یگر بااازرگ در آینااادهبرناماااه نشاااان  هایی کاااه ظرفیااات ایااان کشاااور را بااارای تبااادیل شااادن باااه یاااک بااااز

دهنااااااده پیشاااااارو های هااااااوش مصاااااانوعی شاااااااخص ژاپاااااان شااااااامل ارا،هآیاسااااااتارت .دهاااااادمی
های آمااااااااااوزش عمیااااااااااق و فروشاااااااااانده خودروهااااااااااای ، شاااااااااارکت«SoftBank Robotics» رباتیاااااااااک

 هاااااااای بهداشاااااااتی هاااااااوش مصااااااانوعیدهناااااااده مراقبتو ارا،ه «Preferred Networks» خودمختاااااااار 
«Ubie» هستند. 

 آلمان .9
یگران مهااااام در باااااازار جهاااااانی هاااااوش  ،«Mirae Assets» بااااار اعااااالام بناااااا آلماااااان یکااااای دیگااااار از بااااااز

 7، حااااااادود 2022تاااااااا  2013های آی دارد و باااااااین ساااااااالاساااااااتارت 245مصااااااانوعی اسااااااات کاااااااه 
 .گذاری خصوصی در هوش مصنوعی جذب کرده استمیلیارد دنر سرمایه

یااااق  1,4دهااااد کااااه ایاااان کشااااور باااایش از نشااااان می «CB Insights» تحقیقااااات  71میلیااااارد دنر از طر
یزی دولاااات آلمااااان همونااااین در حااااال برنامااااه .بااااه دساااات آورده اساااات 2023معاملااااه در سااااال  ر

بااااارای تخصصااااایص سااااارمایه باااااه ایااااان فنااااااوری اسااااات و در مااااااه اوت اعااااالام کااااارد کاااااه بودجاااااه 
کنااااد. ایاااان کشااااور همونااااین متعهااااد بااااه پرداخاااات تحقیقااااات هااااوش مصاااانوعی را دو براباااار می

های آیاساااتارت.های هاااوش مصااانوعی شاااده اساااترای توساااعه ساااروی یاااک میلیاااارد یاااورو بااا
دهنااااااده هواپیماهااااااای باااااادون سرنشااااااین و هااااااوش مصاااااانوعی مسااااااتقر در آلمااااااان شااااااامل ارا،ه

باااااان بااااازرگ چنااااادوجهی، توساااااعه«Volocopter» ونقااااال هاااااواییحمل ، «Aleph Alpha» دهنده مااااادل ز
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ر «DeepL» شاااااارکت ترجمااااااه یااااااادگیری عمیااااااق  «Parloa» ایهو پلتفاااااارم هااااااوش مصاااااانوعی محاااااااو
 .هستند

 سنگاپور  .10
نهایااات، سااانگاپور یکااای از کشاااورهای برتااار هاااوش مصااانوعی در آسااایای جناااوب شااارقی باااه  در 

 5آی هاااوش مصااانوعی و اساااتارت 165رود. اکوسیساااتم فنااااوری ایااان کشاااور شاااامل شااامار مااای
 2022تاااااا  2013های شاااااود کااااه بااااین سااااالگذاری در هااااوش مصاااانوعی میمیلیااااارد دنر ساااارمایه
، متعهااااد شااااد کااااه بااااه عنااااوان بخشاااای از 2021دولاااات ساااانگاپور در سااااال  .ایجاااااد شااااده اساااات

میلیاااون دنر در زمیناااه  362اساااتراتهی ملااای هاااوش مصااانوعی خاااود در طاااول پااان  ساااال، مبلااا  
گذاری کناااااد. ایااااان کشاااااور هموناااااین یاااااک دفتااااار ملااااای هاااااوش توساااااعه ایااااان فنااااااوری سااااارمایه

حقیقااااتی منطقاااه جهاااات کماااک بااااه ها و مؤسسااااات تمصااانوعی بااارای همکاااااری باااا اساااتارتای
یع آن های برجسااااااته هااااااوش مصاااااانوعی در آیاسااااااتارت .هااااااا ایجاااااااد کاااااارده اسااااااترشااااااد ساااااار

: ارا،هاساااااانگاپور عبارت ر بیمااااااار نااااااد از ، پلتفاااااارم هااااااوش «Biofourmis» دهنااااااده نظااااااارت از راه دو
 .«Osome» و پلتفرم حسابداری «Active.Ai» ، پلتفرم مکالمه«Near» داده



 

 

 فصل ششم
 های استفاده از هوش مصنوعیچالش

 :ند از اهای هوش مصنوعی در ایران و جهان عبارتترین چالشمهم
های هاااااوش مصااااانوعی، عااااادم شااااافافیت در سیساااااتم: عااااادم شااااافافیت هاااااوش مصااااانوعی. 1

یشه در ماااادلبااااه توانااااد پیویااااده و تفساااایر آن دشااااوار باشااااد، یااااک کااااه می یااااادگیری عمیااااق هایو
یربنااااایی ایاااان مساااانله مباااارم اساااات. ایاااان عاااادم شاااافافیت، فرآیناااادهای تصاااامیم گیری و منطااااق ز

وقتاااای مااااردم نتواننااااد در  کننااااد کااااه چگونااااه یااااک سیسااااتم  .کناااادماااابهم میفناااااوری ماااادرن را 
اعتماااادی و مقاومااات در تواناااد منجااار باااه بیرساااد، میشاااده میارا،ههاااوش مصااانوعی باااه نتاااای  

 .ها شودبرابر پذیرش این فناوری
هاااوش مصااانوعی پیامااادهای اخلاقااای جااادی دارد. : اخلاقااای هاااوش مصااانوعیهاااای چالش .2

دهااااد، ایاااان پیاماااادها ممکاااان جااااایی کااااه هااااوش مصاااانوعی یااااادگیری خااااود را توسااااعه میاز آن
اساات تااا زمااانی کااه بااه کااار گرفتااه نشااود، باارای مااردم مشااهود نباشااند. هااوش مصاانوعی از برخاای 

هااااا مملااااو از مشااااکلات اخلاقاااای اساااات: نقااااد حااااریم خصوصاااای، پااااورن دیاااا  فیااااک و جهت
 .اخلاقاااای هااااوش مصاااانوعی اساااات هااااایتاااارین چالشدخیاااال کااااردن تعصااااب و تبعااااید از مهم

بنااااابراین شناسااااایی و کاااااهش خطاااارات اخلاقاااای در حااااین طراحاااای و توسااااعه هااااوش مصاااانوعی 
بسااایاری از طراحاااان هاااوش ماااا ا ،و باااه صاااورت ماااداوم پااا  از اساااتفاده از آن بسااایار مهااام اسااات

https://blog.u-id.net/deep-learning/


 های دولتیهوش مصنوعی در سازمان     ⇅     86

 

کننااااد کااااه در آن ساااارعت و کااااارایی بااااا محور کااااار میسااااودمصاااانوعی در یااااک زمینااااه رقااااابتی و 
ینااااه و در خیر أتااااارزش اساااات و  لاااات داردح پرهز )از نااااوعی کااااه در مقااااررات و بررساااای اخلاقاااای دن

 .شودنتیجه نامطلوب تلقی می
هااااوش مصاااانوعی، دخیاااال کااااردن تبعااااید هااااای یکاااای دیگاااار از چالش: تعصااااب و تبعااااید .3

توانناااااد ناخواساااااته باااااه دلیااااال ی هاااااوش مصااااانوعی میهاناااااشادی و جنسااااایتی اسااااات. سیساااااتم
یاااات داده یتمی تعصاااابات اجتماااااعی را تااااداوم بدهنااااد یااااا تقو هااااای آموزشاااای یااااا طراحاااای الگااااور

گذاری در توسااااعه کننااااد. باااارای بااااه حااااداقل رساااااندن تبعااااید و اطمینااااان از عاااادالت، ساااارمایه
یتم  .های آموزشی متنوع بسیار مهم استطرفانه و مجموعه دادههای بیالگور

یم خصوصاااااینگرانی .4 هاااااای هاااااوش مصااااانوعی معماااااوز مقاااااادیر فناوری: هاااااای حفااااا  حااااار
یااااادی از داده یااااه و تحلیاااال میهااااای شخصاااای را جمااااعز بااااوط بااااه آوری و تجز کننااااد و مسااااا،ل مر

یم هااااااا را مطاااااار  میحااااااریم خصوصاااااای و امنیاااااات داده کننااااااد. باااااارای کاااااااهش خطاااااارات حاااااار
ایمااان رسااایدگی باااه های هاااا و شااایوهدادهخصوصااای، بایاااد از مقاااررات ساااختگیرانه حفاظااات از 

 .ها دفاع کنیمداده
تر هااااای هااااوش مصاااانوعی پیویاااادهچااااه فناوریهر : امنیتاااای هااااوش مصاااانوعیهااااای چالش .5

اسااااتفاده نیااااز افاااازایش سوءهااااا و احتمااااال شااااوند، خطاااارات امنیتاااای ماااارتبط بااااا اسااااتفاده از آنمی
تواننااااااد از قاااااادرت هااااااوش مصاااااانوعی باااااارای توسااااااعه مییابااااااد. هکرهااااااا و عواماااااال مخاااااارب می

ر زدن اقااااااااااااادامات امنیتااااااااااااای و سوءحمااااااااااااالات ساااااااااااااایبری پیشااااااااااااارفته ، دو اساااااااااااااتفاده از تر
همونااااااین ظهااااااور تساااااالیحات خودمختااااااار  .ها اسااااااتفاده کنناااااادهای سیسااااااتمپذیریآساااااایب

یسااااتی یااااا افااااراد مبتناااای باااار هااااوش مصاااانوعی نگرانی ر هااااایی را در مااااورد خطاااارات کشااااورهای ترو
یسااات  ر یشه زماااانی کاااه از دسااات باااه ؛کننااادکناااد کاااه از ایااان فنااااوری اساااتفاده میایجااااد میترو و

یم. بااااارای دادن باااااالقوه کنتااااارل انساااااانی در فرآینااااادهای تصااااامیم گیری حیااااااتی را در نظااااار بگیااااار
ها را باااارای توسااااعه و ها بایااااد بهتاااارین شاااایوههااااا و ساااازمانکااااهش ایاااان خطاااارات امنیتاااای، دولت
المللاااااای را باااااارای ایجاااااااد سااااااعه دهنااااااد و همکاااااااری بیناسااااااتقرار ایماااااان هااااااوش مصاااااانوعی تو

کنناااد، هنجارهاااا و مقاااررات جهاااانی کاااه از تهدیااادات امنیتااای هاااوش مصااانوعی محافظااات می
 .تقویت کنند
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خطااار توساااعه هاااوش مصااانوعی تحااات سااالطه : چاااالش تمرکاااز قااادرت بااارای هاااوش مصااانوعی .6
تشاااادید کنااااد و تنااااوع را در توانااااد نااااابرابری را هااااای باااازرگ میو دولتها تعااااداد کماااای از شاااارکت

بردی هااااوش مصاااانوعی محاااادود کنااااد. تشااااویق توسااااعه ریرمتمرکااااز و مشااااارک ی برنامااااه های کااااار
 .کلیدی برای جلوگیری از تمرکز قدرت است ،هوش مصنوعی

های هاااااوش اتکاااااای بااااایش از حاااااد باااااه سیساااااتم: چاااااالش وابساااااتگی باااااه هاااااوش مصااااانوعی .7
هااااای تفکاااار انتقااااادی و مهارتمصاااانوعی ممکاااان اساااات منجاااار بااااه از دساااات دادن خلاقیاااات، 

گیری بااااه کمااااک هااااوش مصاااانوعی و ورودی شااااهود انسااااانی شااااود. ایجاااااد تعااااادل بااااین تصاااامیم
 .های شناختی ما حیاتی استانسانی برای حف  توانایی

اتوماسااایون مبتنااای بااار هاااوش مصااانوعی : هاااوش مصااانوعی و چاااالش از دسااات دادن شااازل .8
یشه باااارای بااااهشاااازل در صاااانایع مختلاااا ،  ایاااان پتانساااایل را دارد کااااه منجاااار بااااه از دساااات دادن و

مهااااااارت شااااااود )اگرچااااااه شااااااواهدی وجااااااود دارد کااااااه هااااااوش مصاااااانوعی و سااااااایر کمکااااااارگران 
، مشااااااارل بیشااااااتری ایجاااااااد میفناوری هااااااای طور کااااااه فناوریهمااااااان .کنناااااادحهاااااای نوظهااااااور

دهنااااد، نیااااروی کااااار بایااااد بااااا هااااوش مصاااانوعی بااااه توسااااعه بیشااااتر و کارآماااادتر شاااادن ادامااااه می
انداز در حاااال تزییااار ماااارتبط بااااقی بماناااد. ایاااان هاااای جدیااااد در چشااامتطبیاااق و کساااب مهارت

یشه برای کارگران با مهارت پایین در نیروی کار فعلی صاد  اسبهامر   ت.و
هوش مصنوعی این پتانسیل را دارد که با سودرسانی : اقتصادی هوش مصنوعی چالش نابرابری .9

طور که در بان در مورد آن های ثروتمند به نابرابری اقتصاااااادی کمک کند. همانبه افراد و شااااارکت
صااااحبت کردیم، از دساااات دادن شاااازل به دلیل اتوماساااایون مبتنی بر هوش مصاااانوعی بیشااااتر بر 

های تحر  گذارد و منجر به شااکا  درآمدی فزاینده و کاهش فرصااتمیمهارت تأثیر کمکارگران 
عه و مالکیت هوش مصااااانوعی در تعداد کمی از شااااارکت. شاااااوداجتماعی می ها و تمرکز توسااااا

یرا آن ؛تواند این نابرابری را تشااادید کندهای بزرگ میدولت  ،کنندها ثروت و قدرت را انباشاااته میز
ها و ابتکاراتی که کنند. سااااایاساااااتتر برای رقابت تلاش میوکارهای کوچککسااااابکه حالیدر 

های ایمنی آموزی مجدد، شااااابکههای مهارتانند برنامهم –کنند برابری اقتصاااااادی را تروی  می
یع متعادل  –کند ها را تضاااامین میتر فرصااااتاجتماعی، و توسااااعه فراگیر هوش مصاااانوعی که توز

 .کنند کمک اقتصادی نابرابری با مبارزه به توانندمی
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هاااا و مقاااررات قاااانونی جدیاااد بااارای ایجااااد چارچوب: حقاااوقی هاااوش مصااانوعیهاااای چالش. 10
هااااااای هااااااوش مصاااااانوعی، از جملااااااه فرد ناشاااااای از فناوریبهمنحصاااااار رساااااایدگی بااااااه مسااااااا،ل 

های حقااااوقی بایااااد بااااه مساااانولیت و حقااااو  مالکیاااات معنااااوی، بساااایار مهاااام اساااات. سیسااااتم
یااااک باشااااند و از حقااااو  همااااه ای تکاماااال یابنااااد کااااه همگااااام بااااا پیشاااارفتگونااااه های تکنولوژ

 .محافظت کنند
خطااااار شاااااارکت در مساااااابقه تسااااالیحاتی هااااااوش : مساااااابقه تسااااالیحاتی هااااااوش مصااااانوعی .11

یع فناوریمصاااانوعی می هااااای هااااوش مصاااانوعی بااااا پیاماااادهای توانااااد منجاااار بااااه توسااااعه ساااار
، بااایش از هااازار محقاااق و  .مضااار شاااود زنیاااا ، بنیانگاااذار  اخیااارا  رهبااار فنااااوری، از جملاااه اساااتیو و

های هاااااوش مصاااااانوعی اند تاااااا توساااااعه سیساااااتمهای اطلاعااااااتی خواساااااتهاپااااال، از آزمایشاااااگاه
پیشااارفته را متوقااا  کنناااد. در ایاااان ناماااه آماااده اسااات کااااه ابزارهاااای هاااوش مصااانوعی خطاااارات 

 .عمیقی برای جامعه و بشریت دارند
هااااوش هااااای یکاااای دیگاااار از چالش: بااااا هااااوش مصاااانوعیاز دساااات دادن ارتباااااط انسااااانی  .12

ها بااااااا یکاااااادیگر اساااااات. هااااااای انسااااااانمصاااااانوعی در ایااااااران و جهااااااان، از دساااااات دادن ارتباط
تواناااد منجااار باااه کااااهش افااازایش اتکاااا باااه ارتباطاااات و تعااااملات مبتنااای بااار هاااوش مصااانوعی می

جاااااوهر  هاااااای اجتمااااااعی و ارتباطاااااات انساااااانی شاااااود. ماااااا بایاااااد بااااارای حفااااا همااااادلی، مهارت
 .ماهیت اجتماعی خود و برای حف  تعادل بین فناوری و تعامل انسانی تلاش کنیم

شاااده توساااط هاااوش مصااانوعی، مانناااد تولیدمحتاااوای : شااادهاطلاعاااات رلاااط و دستکاری. 13
شاااااود. فیاااااک، باااااه انتشاااااار اطلاعاااااات نادرسااااات و دساااااتکاری افکاااااار عماااااومی منجااااار میدی 

شااااده توسااااط هااااوش مصاااانوعی تولیدبااااا اطلاعااااات نادرساااات  تاااالاش باااارای شناسااااایی و مبااااارزه
محققاااااان در  .بااااارای حفااااا  یکشاااااارچگی اطلاعاااااات در عصااااار دیجیتاااااال بسااااایار مهااااام اسااااات

تاااارین خطاااارات هااااوش مصاااانوعی انجااااام مهمای کااااه در دانشااااگاه اسااااتنفورد در مااااورد مطالعااااه
 :دارند کهاند، اذعان میداده

های هاااااااوش مصااااااانوعی در خااااااادمت اطلاعاااااااات نادرسااااااات در اینترنااااااات اساااااااتفاده سیساااااااتم
هاااا امکاااان تبااادیل شااادن باااه تهدیااادی بااارای دموکراسااای و ابااازاری بااارای شاااوند و ایااان امااار باااه آنمی

یااااادیوهای دی فاشیسااااام را می هاااااای آنلایااااان کاااااه باااااا جعااااال فیاااااک گرفتاااااه تاااااا رباتدهناااااد. از و



 89     ⇅       یاستفاده از هوش مصنوع یهافصل ششم: چالش

 

کننااااد، ایاااان خطاااار وجااااود ی را دسااااتکاری میاجماااااع و انتشااااار اخبااااار جعلاااای، گفتمااااان عمااااوم
های هااااوش مصاااانوعی اعتماااااد اجتماااااعی را تضااااعی  کننااااد. ایاااان فناااااوری دارد کااااه سیسااااتم

یک، یااااااا صاااااارفا  هااااااای ساااااارکش، افراطتوانااااااد توسااااااط جنایتکاااااااران، دولتمی گرایااااااان ایااااااد،ولوژ
نفااااع خااااا  باااارای دسااااتکاری ذهاااان مااااردم باااارای منااااافع اقتصااااادی یااااا مناااااافع هااااای ذیگروه

 .مورد استفاده قرار گیردسیاسی 
توسااااعه هااااوش عمااااومی : هااااای ذهناااای وجااااود انسااااان بااااا توسااااعه هااااوش مصاااانوعیچالش. 14 

مااااادتی را بااااارای طوننیهاااااای گیااااارد، نگرانیکاااااه از هاااااوش انساااااانی پیشااااای می (AGI) مصااااانوعی
بار توانااااد منجاااار بااااه عواقااااب ناخواسااااته و فاجعااااهمی AGI انداز کنااااد. چشاااامبشااااریت ایجاااااد می

یااااارا ایااااان سیساااااتم هاااااا یاااااا های پیشااااارفته هاااااوش مصااااانوعی ممکااااان اسااااات باااااا ارزششاااااود، ز
 .های انسانی همسو نباشنداولویت

باااارای کاااااهش ایاااان خطاااارات، جامعااااه تحقیقاااااتی هااااوش مصاااانوعی بایااااد بااااه طااااور فعااااال در 
های اخلاقاااای همکاااااری کنااااد و شاااافافیت تحقیقااااات ایمناااای شاااارکت کنااااد، در دسااااتورالعمل

در خااااادمت بهتااااارین مناااااافع بشاااااریت  AGI کاااااهدهاااااد. اطمیناااااان از اینرا ارتقاااااا  AGI در توساااااعه
 .کند، بسیار مهم استاست و تهدیدی برای موجودیت ما ایجاد نمی

تواناااد هااام تاااأثیرات متبااات می هاااوش مصااانوعی: هاااواییو آبهاااوش مصااانوعی و تزییااارات . 15
یسااات داشاااته باشااادمحیطو هااام منفااای بااار  بااارای کااااهش انتشاااار هاااوش مصااانوعی در تااالاش .ز

، شااااابکهکاااااربن، کماااااک باااااه طراحااااای روش و « هوشااااامند»های بااااار  هاااااای تولیاااااد کاااااربن کمتااااار
یرسااااخت بردهاااای مفیااادی داردز ، کار اماااا ایااان تکنولاااوژی خاااود یکااای از عوامااال  .های کارآمااادتر

هاااااایی توجهی نیاااااز دارد. نگرانیقابااااالانتشاااااردهنده کااااربن اسااااات کااااه باااااه قاااادرت محاسااااباتی 
هاااااای بیشااااتری اسااااتفاده کنناااااد و های یاااااادگیری ماشااااین کنااااونی از دادهماااادلوجااااود دارد کااااه 

ینااااه یااااادی داده ذخیااااره کننااااد و هز توجهی را در ایاااان های انتشااااار کااااربن و باااار  قاباااالمقااااادیر ز
یساااااات .فرآینااااااد ایجاااااااد کننااااااد هااااااای مهاااااام در مااااااورد محیطی عماااااادتا  از نگرانیمساااااانولیت ز

های هااااوش مصاااانوعی بااااه راتهیهای هااااوش مصاااانوعی اساااات. تاااااکنون، بیشااااتر اسااااتسیسااااتم
یساااات، باااار بهره محاااایطجااااای حفاظاااات از  باااارداری از پتانساااایل اقتصااااادی هااااوش مصاااانوعی ز

 .تمرکز دارند



 های دولتیهوش مصنوعی در سازمان     ⇅     90

 

یتم: های اجتماااااعیهااااوش مصاااانوعی باااارای رسااااانههااااای چالش .16 هااااایی کااااه تصاااامیم الگور
بر چاااه چیااازی را در فیااادهای رساااانهمی اجتمااااعی خاااود ببینااایم، های گیرناااد ماااا باااه عناااوان کاااار

هاااااااا عمااااااادتا  توساااااااط مناااااااافع تجااااااااری های هاااااااوش مصااااااانوعی هساااااااتند. آنیکااااااای از شاااااااکل
یااااق معیارهاااایی ماننااااد کلیااااک و نیااااک نشااااان داده کننااادگان هاااادایت میتبلی  شااااوند کااااه از طر

های اجتماااااعی ایاااان قاااادرت و احتماااااز های رسااااانههااااا، شاااارکتدر تعقیااااب کلیک .شااااوندمی
بران خاااود را پیشناااهمصااانوعی را دارناااد تاااا انگیااازه اساااتفاده از هاااوش  بینااای کنناااد، تنها رفتاااار کاااار

شااااارایطی را کااااه ماااااردم بااااار اساااااان آن کانهاااااا و خااااادمات را  ؛بلکااااه روی آن نیاااااز تاااااأثیر بگذارناااااد
ایاااان  .کنناااادسیاساااای شاااارکت میهااااای هااااا در بح کننااااد و حتاااای روشاااای کااااه آنکشاااا  می

یتم های اجتمااااااعی تعصاااااب در رساااااانه هاااااای هاااااوش مصااااانوعیخطااااار وجاااااود دارد کاااااه الگور
، افراطااااای و گمراهموجاااااود را تشااااادید کنناااااد، محتاااااوای هیجاااااان یااااات قااااارار انگیز کنناااااده را در اولو

بران را از دیاااااادگاه ر نگااااااه دارنااااااددهنااااااد و کااااااار هااااااا توانااااااایی دسااااااتکاری آن .های جااااااایگزین دو
یاااا  شخصاااای و سیاساااای مااااا را دارنااااد و بنااااابراین دموکراساااای و جوامااااع مااااا های دیاااادگاه را تحر

 .کنندمی
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یر و عوامل   کارگیری هوش مصنوعی بهبر ثر ؤمهای ساختز
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هاااای باااه اعتقااااد کارشناساااان پااا  از توساااعه هاااوش مصااانوعی بایاااد ساااعی کااارد تاااا از مزیت
هاااوش مصااانوعی مولاااد اساااتفاده کااارد کاااه طباااق آمارهاااای یاااک نظرسااانجی ایاااران در ایااان حاااوزه 

درصاااد 54نیاااز جایگااااه و وضاااعیت مناسااابی نااادارد؛ اماااا متوساااط نااار  اساااتفاده از ایااان فنااااوری 
مااااااه، خاااااادمات درمااااااان، ارتباطااااااات، تولیااااااد، بررساااااای شااااااامل بانکااااااداری، بی و صاااااانایع مااااااورد

قااااادر اهمیااااات دارد کاااااه کارگیری هاااااوش مصااااانوعی مولاااااد آنفروشااااای و انااااارژی اسااااات. باااااهخرده
هااااای توسااااعه هااااوش مصاااانوعی هااااای مجلاااا  نیااااز در گاااازارش اخیاااار خااااود چالشمرکااااز پهوهش

یرسااااااخت های داده و محاسااااابات، کمیااااات و کیفیااااات مولاااااد را بررسااااای کااااارده کاااااه طباااااق آن، ز
هااااای آموزشاااای و هااااای داخلاااای، کاااااهش سااااوگیری دادهامنیاااات و حفاظاااات از دادهمین أتااااداده، 

هاااااای هاااااوش مصااااانوعی ساااااازی فناوریقابلیااااات توضااااایح و اعتمااااااد مااااادل، اساااااتفاده و پیاده
هاااااا، تزییااااار شاااااکل های قااااادیمی در برابااااار فناوریوکارها، مقاومااااات سیساااااتممولاااااد در کساااااب

نوعی همواااااون امکاااااان افشاااااای وکارها، توهماااااات هاااااوش مصااااابخشااااای از نیاااااروی کاااااار کساااااب
ها از عواقااااااااب حقاااااااوقی سااااااااوگیری اطلاعاااااااات و اسااااااارار درون سااااااااازمانی و نگرانااااااای شااااااارکت

باااوط باااه رعایااات حقاااو  مالکیااات فکاااری  یتمی هاااوش مصااانوعی مولاااد مانناااد مساااا،ل مر الگاااور
هاااای توساااعه هاااوش مصااانوعی مولاااد اعااالام کااارده اسااات. باااه هماااین منظاااور را از جملاااه چالش

یرساااااااختی و ف ناااااای بااااااا هااااااد  پایااااااداری و ایمناااااای حااااااداک ری سیسااااااتم و نیااااااه در دو نیااااااه ز
هاااااا و اساااااتانداردهای نزم، حمایااااات از گاااااری پیشااااانهادهایی از جملاااااه تااااادوین چارچوبتنظیم

هاااااای فنااااای کاااااه منجااااار باااااه کااااااهش مخااااااطرات توساااااعه ناااااوآوری و فنااااااوری و توساااااعه تکنیک
اطلاعاااااات دهی و شااااافافیت مااااادیریت داده و شاااااوند، تساااااهیل دسترسااااای باااااه داده و ساااااامانمی

یرسااااااخت های قاااااانونی مااااارتبط باااااا داده، شناساااااایی و توساااااعه اصاااااول، باااااا تکمیااااال یاااااا ایجااااااد ز
وکارها و ها و مقااااااررات، بهبااااااود ساااااارمایه انسااااااانی و ظرفیاااااات نااااااوآوری در کساااااابدسااااااتورالعمل

کیاااد أ تراهبردهاااای افااازایش ساااواد دیجیتاااالی بااارای اساااتفاده ایمااان از هاااوش مصااانوعی مولاااد باااا 
ر حساااان را مطااار  کااارده اسااات. باااا ایااان اوصاااا ، ایاااران مسااایر پااار فاااراز و بااار حفاظااات از اقشاااا

خصااااو  هااااوش مصاااانوعی مولااااد از هااااای هااااوش مصاااانوعی بهنشاااایبی باااارای توسااااعه فناوری
یرساختمین أتنظر   .المللی در پیش داردها و تعاملات بینز
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 نرم افزار مدیریت با هوش مصنوعی
حیااااتی هاااای در حاااال تبااادیل شااادن باااه ابزار  باااه سااارعت افااازار مااادیریت باااا هاااوش مصااانوعینرم

یتمافزارهاااااا بااااااا بهرههساااااتند. ایاااااان نرمها و سااااااازمانها وکار بااااارای کساااااب هااااااای گیاااااری از الگور
هاااااا، پروژهجدیااااادی را در مااااادیریت هاااااای یاااااادگیری ماشاااااین، قابلیتهاااااای پیشااااارفته و فناوری

رنااااد. از تحلیاااال دادهمی وظااااای  و منااااابع بااااه ارمزااااان و هااااا بیناااای نیاز پیویااااده تااااا پیشهااااای آو
کنناااااد تاااااا باااااا دقااااات بیشاااااتری می باااااه مااااادیران کماااااکهاااااا پیشااااانهادات هوشااااامند، ایااااان ابزار 

خااااااود را بهینااااااه سااااااازند. بااااااا اسااااااتفاده از ایاااااان فناااااااوری، های گیری کننااااااد و فرآیناااااادتصاااااامیم
وری را افااازایش ناااد باااه سااارعت باااه تزییااارات باااازار واکااانش نشاااان دهناااد، بهااارهتوانمی هاساااازمان

 .تر شونددهند و به اهدا  استراتهیک خود نزدیک

 افزار مدیریت با هوش مصنوعیمزایای نرم
 تحااااولی خااااود، فردبهمنحصاااار های توانمناااادی دلیاااال بااااه افاااازار ماااادیریت بااااا هااااوش مصاااانوعینرم

ژه مااااادیریت نحاااااوه در  بااااازرگ یااااات چناااااد جاااااا،این در . انااااادآورده وجاااااود باااااه وظاااااای  و هاااااا پرو  مز
 :آورده شده استها افزار منر این کلیدی

 بینی و ت لیل هوشمند با نرم افزارهای هوش مصنوعیپیش
بااااه هااااا ماااادیریت بااااا هااااوش مصاااانوعی قااااادر بااااه تحلیاااال حجاااام عظیماااای از دادههااااای افزار نرم

بااااره رونااادهاااای بینیتوانناااد پیشمی سااارعت هساااتند و  آیناااده ارا،اااه دهناااد. ایااان های دقیقااای در
کناااااد تاااااا تصااااامیمات اساااااتراتهیک بهتاااااری اتخااااااذ کنناااااد و از می قابلیااااات باااااه مااااادیران کماااااک

 .ها مطلع شوندمشکلات احتمالی قبل از وقوع آن

 دیریت با هوش مصنوعیافزار منرمسازی تخصیص منابع با استفادت از بهینه
یتم ترین توانناااااااد بهیناااااااهمی افزارهااااااااهاااااااای هاااااااوش مصااااااانوعی، ایااااااان نرمباااااااا اساااااااتفاده از الگور

هاااای تخصااایص مناااابع مانناااد زماااان، نیاااروی کاااار و بودجاااه را پیشااانهاد دهناااد. ایااان باعااا  روش
ینه و  طور مؤثرتری مدیریت شوندشود که منابع بهمی  .ها کاهش یابدهز
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 افزار مدیریت هوش مصنوعی نرموری و کارایی توسط افزایش بهرت
بر را باااه صاااورت خودکاااار انجاااام دهاااد، کاااه تواناااد وظاااای  تکاااراری و زماااانمی هاااوش مصااانوعی

 .کندمی کمکها وری تیمبه کاهش بار کاری و افزایش بهره

 های بهتر گیریمیمافزارهای مدیریت با هوش مصنوعی و پشتیبانی از تصنرم
یاااه و تحلیااال دادههاااا افزار ایااان نرم دهناااد تاااا می گذشاااته و جااااری، باااه مااادیران امکاااانهاااای باااا تجز

یشگاااای دقیااااقهااااای تصاااامیمات مبتناااای باااار داده و واقعیت یشه در بااااهتری اتخاااااذ کننااااد. ایاااان و و
 .استبینی بسیار مفید پیشریرقابلشرایط پیویده و 

 پاسخگویی و انطباق بهتر با تغییرات
سااااارعت باااااه تزییااااارات و نیازهاااااای بهتوانناااااد افزارهاااااای مااااادیریت باااااا هاااااوش مصااااانوعی مینرم

شاااااود کاااااه پاااااذیری باعااااا  میجدیاااااد باااااازار یاااااا ساااااازمان واکااااانش نشاااااان دهناااااد. ایااااان انعطا 
یی های جدیاااااد را شناسااااااسااااارعت باااااه شااااارایط جدیاااااد ساااااازگار شاااااوند و فرصاااااتها بهساااااازمان

 .کنند

بری بهینه با ابزار مدیریت هوش مصنوعی  تجربه کار
بری بهتاااری ارا،اااه دهناااد، از می هاااای هاااوش مصااانوعی،ایااان ابزارهاااا باااا قابلیت توانناااد تجرباااه کاااار

بری هوشااامند و توصااایهجملاااه رابط بران کماااکهای هاااای کاااار کناااد تاااا می سفارشااای کاااه باااه کاااار
 .کنند و کارایی خود را افزایش دهندافزار کار به راحتی با نرم

 افزار مدیریت با هوش مصنوعینرمترین مهم
ژه و وظااااای  نیااااز بااااه طااااور بااااا گسااااترش فناااااوری هااااوش مصاااانوعی، نرم افزارهااااای ماااادیریت پاااارو

هااااای هااااوش مصاااانوعی، امکانااااات انااااد. ایاااان ابزارهااااا بااااا ادرااااام قابلیتچشاااامگیری تزییاااار کرده
وری بهاااارهو بهبااااود ها بیناااای روناااادپیشریت بهینااااه منااااابع، ای را باااارای ماااادیجدیااااد و پیشاااارفته

مااادیریت باااا هاااوش مصااانوعی کاااه هاااای افزار نرمتااارین مهمجاااا باااه معرفااای دهناااد. در اینمی ارا،اااه
 :شودمی اند در این زمینه پیشرفت چشمگیری داشته باشند، پرداختهتوانسته
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ClickUp 
ClickUp ژه اسااااات کاااااه باااااا اساااااتفاده از هاااااوش هاااااای ترین ابزار یکااااای از پیشااااارفته مااااادیریت پااااارو

بران امکاااان را باااه طاااور ماااؤثرتری مااادیریت کنناااد. هاااا دهاااد وظاااای  و پروژهمی مصااانوعی، باااه کاااار
یشگی نزم بااااااارای تکمیااااااال وظاااااااای ، هاااااااای بینااااااای زمانافااااااازار شاااااااامل پیشایااااااان نرم AIهاااااااای و

یه و تحلیل عملکرد تیم است  .پیشنهادات هوشمند برای تخصیص منابع و تجز

Monday.com 
Monday.com ها کمااااک بااااا ترکیااااب هااااوش مصاااانوعی و طراحاااای بصااااری قدرتمنااااد، بااااه سااااازمان

افاااااازار از هااااااا و وظااااااای  را بااااااه صااااااورت مااااااؤثری ماااااادیریت کننااااااد. ایاااااان نرمکنااااااد تااااااا پروژهمی
ژه و ارا،اااااه گزارشآینااااادها، تحلیااااال دادهبااااارای اتوماسااااایون فر AI هاااااایقابلیت هاااااای هاااااای پااااارو

 .کندهوشمند استفاده می

Asana 
Asana ژه اسااااات کاااااه باااااا بهره گیاااااری از هاااااوش یکااااای دیگااااار از ابزارهاااااای محباااااوب مااااادیریت پااااارو

یشگیهاااااا را هاااااد  قااااارار میمصااااانوعی، بهباااااود عملکااااارد تیم شاااااامل  Asana در  AI هاااااایدهاااااد. و
بیناااااای تأخیرهااااااای احتمااااااالی و بناااااادی وظااااااای ، پیشاولویتپیشاااااانهادات هوشاااااامند باااااارای 

ژه هاااا کناااد تاااا تیمهاااای خاااود، کماااک میافااازار باااا قابلیتهاااا اسااات. ایااان نرمتحلیااال پیشااارفت پرو
 .طور مؤثری وظای  را مدیریت کنندبر روی اهدا  خود تمرکز کنند و به

Wrike 
Wrike ژه بااااا قابلیتیااااک نرم مصاااانوعی پیشاااارفته اساااات کااااه بااااه هااااای هااااوش افاااازار ماااادیریت پاااارو

یشگیهاااااا را بهینهکناااااد تاااااا پروژهها کماااااک میساااااازمان ایااااان  AI هاااااایساااااازی و کنتااااارل کنناااااد. و
یااااه و تحلیاااال دادهنرم بیناااای مشااااکلات و ارا،ااااه پیشاااانهادات هااااای پااااروژه، پیشافاااازار شااااامل تجز

را بهباااااود بااااا ابزارهااااای قدرتمنااااد خااااود، همکاااااری تیماااای  Wrike .باااارای بهبااااود فرآیناااادها اساااات
 .دهدها را افزایش میبخشد و عملکرد کلی پروژهمی
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Trello 
Trello بران خااااااود ارا،ااااااه باااااا اسااااااتفاده از هااااااوش مصاااااانوعی، قابلیت هااااااای جدیاااااادی را بااااااه کااااااار

باااارای ایجاااااد  AI از افاااازار کنااااد. ایاااان نرمهااااا و وظااااای  کمااااک میدهااااد کااااه بااااه ماااادیریت پروژهمی
، پیش ژه اساااااتفاده هاااااای تکمیااااال و تحلیااااال دادهزمانبینااااای پیشااااانهادات خودکاااااار هاااااای پااااارو

بران کمااااک میتوصاااایه.کناااادمی افاااازار کااااار راحتی بااااا نرمکنااااد تااااا بااااههای سفارشاااای کااااه بااااه کااااار
 .کنند و کارایی خود را افزایش دهند

قی   هوش مصنوعی  ملاحظات اخلا
راه دارد. بااااه عنااااوان هااااایی را بااااه هماااابح اخلاقاااای های اسااااتفاده از هااااوش مصاااانوعی در جنبااااه

متاااااال بحااااا  حفااااا  حاااااریم خصوصااااای و امنیااااات یکااااای از الزاماااااات در اساااااتفاده از هاااااوش 
گیری اخلاقاااای مااااورد بحاااا  تصاااامیمهااااوش مصاااانوعی باااار ثیر أتاااا. همونااااین اساااات مصاااانوعی
 است. قرار گرفته

یاااارا از  ؛بساااایار مهاااام اسااااتمساااانوننه و اخلاقاااای ای یااااادگیری هااااوش مصاااانوعی بااااه شاااایوه ز
تواناااااد در اساااااتفاده از هاااااوش مصااااانوعی ر  می کاااااهای و اثااااارات ناخواساااااتههاااااا بعضااااای چالش
یااار بعضااای از ملاحظاااات اخلاقااای مااارتبط باااا هاااوش مصااانوعی را می دهاااد جلاااوگیری کناااد. در ز

یم؟ :دهیمی توضیح  چرا باید هوش مصنوعی یاد بگیر

 تبعیض
یناااادهای آفرمتااااال، در  عنااااوان توانااااد مشااااکل تبعااااید داشااااته باشااااد. بااااهمیهااااوش مصاااانوعی 

یتم ، الگور هاااااای هاااااای هاااااوش مصااااانوعی امکاااااان دارد باااااین نشادهاااااا و گروهاساااااتخدام خودکاااااار
یشگی هاااای ناعادنناااه خاااا  تبعاااید قا،ااال شاااوند. پااا  مهااام اسااات کاااه در خاصااای باااه دلیااال و

عااااید پرهیااااز شااااود و در عااااوی از منااااابع متعاااادد طراحاااای و اسااااتفاده از هااااوش مصاااانوعی از تب
یتم  .آموزشی استفاده شودهای و متنوع برای الگور

 تأثیر بر مشاغل
توجهی باااار بعضاااای مشااااارل و نیااااروی کااااار داشااااته قاباااالهااااوش مصاااانوعی امکااااان دارد تااااأثیرات 

باشاااد. بعضااای از کارهاااای تکاااراری و معماااول در مشاااارل امکاااان دارد توساااط هاااوش مصااانوعی 
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خودکااااار شااااوند و ایاااان مشااااکل امکااااان دارد منجاااار بااااه از دساااات دادن مشااااارل و تزییاااارات در 
آموزشاااای و بااااازآموزی مناسااااب های ساااااختار نیااااروی کااااار شااااود. پاااا ، در نظاااار گاااارفتن برنامااااه

شااازلی های باااین هاااوش مصااانوعی و انساااان و فرصاااتثر ؤمااابااارای افاااراد باااه منظاااور حفااا  تعامااال 
 .است مهم

 تریم خصوصی
دهاااااد کاااااه حجااااام وسااااایعی از اطلاعاااااات افاااااراد را می هاااااوش مصااااانوعی باااااه ماااااا ایااااان امکاااااان را

یاااااه و تحلیااااال کنااااایم. اماااااا در طراحااااای سیساااااتمجماااااع هاااااوش مصااااانوعی بایاااااد های آوری و تجز
اساااااتفاده از اطلاعاااااات شخصااااای سوءحفااااا  حاااااریم خصوصااااای افاااااراد را در نظااااار گرفااااات و از 

 .خودداری کرد



 

 

 فصل هشتم
 بندی جمع

شاااامل ها فرصاااتدولتااای های شاااده در ایااان زمیناااه در ساااازمان انجاااامهاااای اساااان پهوهش بااار 
یع مبتنااااای بااااار داناااااش یناااااه توساااااعه سااااار ، کااااااهش هز ز مااااادیریت مناااااابع انساااااانی، انجاااااام های رو

و نااااوآوری  خلاقیاااتگیری بهیناااه، بهباااود عملکااارد، توسااااعه اساااتعداد و توساااعه قااادرت تصااامیم
اسااات. هموناااین تهدیااادها شاااامل مقاومااات کارکناااان بااارای پاااذیرش فنااااوری، تاااأثیر بااار مشاااارل 

یناااااه نگهاااااداری تجهیااااازات، افااااازایکم یناااااه، افااااازایش هز هاااااای جدیاااااد در ش نیااااااز باااااه مهارتهز
یرسااااااختهای کارکناااااان، پیویااااادگی پدیاااااده آموزشااااای اسااااات. های مناااااابع انساااااانی و نباااااود ز
ها، توساااااعه فرصاااااتنشاااااان داد از میاااااان ها بنااااادی مؤلفاااااهاولویتنتاااااای  حاصااااال از بررسااااای و 

یااااااااات اول قاااااااارار دارد. هاااااااااوش مصااااااااانوعیلاقیااااااااات قاااااااادرت خ تواناااااااااد می و ناااااااااوآوری در اولو
کااااه کارکنااااان دولتاااای بتواننااااد زمااااان طوریبهروتااااین و تکااااراری را خودکااااار کنااااد، هااااای فعالیت

راناااااه اختصاااااا  دهناااااد. ایااااان شاااااامل تحلیااااال  خلاقاناااااههاااااای بیشاااااتری را باااااه فعالیت و نوآو
 شود. می های دیگر ها، توسعه استراتهی، و تعامل با شهروندان و سازمانداده

هااااااا کشااااا  کنااااااد کااااااه باااااارای توانااااااد الگوهاااااا و ارتباطاااااااتی را در دادههاااااوش مصاااااانوعی می
بخش نااااوآوری و خالقیاااات در حاااال مسااااا،ل الهااااامتواننااااد می ها ناپیداساااات. ایاااان الگوهاااااانساااان

های تواننااااد بااااه کارکنااااان دولتاااای در اتخاااااذ تصاااامیمهای هااااوش مصاااانوعی میباشااااند. سیسااااتم
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را تحلیااااااال کااااااارده و هاااااااا توانناااااااد دادهمی هاشاااااااده کماااااااک کنناااااااد. ایااااااان سیساااااااتمسازیبهینه
راناااااه در پاسااااا  باااااه نیازهاااااای  الگوهاااااایی را کشااااا  کنناااااد کاااااه بااااارای توساااااعه راهکارهاااااای نوآو

هااااایی را پلتفرمتوانااااد می شااااهروندان و بهبااااود خاااادمات دولتاااای مفیااااد باشااااند. هااااوش مصاااانوعی
های دولتاااای فااااراهم کنااااد. ایاااان بااااین کارکنااااان و سااااازمان طلاعاااااتابااارای همکاااااری و مشااااارکت 

راناااه بااارای حااال مساااا،ل عماااومی شاااود. باااامی همکااااری  تواناااد منجااار باااه افکاااار و راهکارهاااای نوآو
و  خلاقیاااتکاااه اساااتفاده از هاااوش مصااانوعی منجااار باااه افااازایش حاااال، بااارای تضااامین این ایااان

یتمهای دولتاااای بایااااد از نااااوآوری شااااود، سااااازمان طور مناسااااب اسااااتفاده کننااااد بااااه AI هااااایالگور
 و از تضمین عدالت، شفافیت و حف  حریم شخصی اطمینان حاصل کنند. 

و  خلاقانااااههایی را باااارای کارکنااااان ایجاااااد کننااااد تااااا در محیطاااای فرصااااتهمونااااین، بایااااد 
یرساااااختهمونااااین نتااااای  نشااااان داد از میااااان تهدیاااادها،  .آمیز کااااار کنناااادتشااااویق های نبااااود ز

یرساااااخت یاااات اول قاااارار دارد. نبااااود ز های آموزشاااای منجاااار بااااه کاااااهش توانااااایی آموزشاااای در اولو
شااااود. ایاااان می جملااااه هااااوش مصاااانوعی هااااای نااااوین، از اوریفناااای کارکنااااان در اسااااتفاده از فن

شاااااود. نباااااود هاااااای دولتااااای در ساااااازمان AI از تواناااااد ماااااانع از اساااااتفاده مااااؤثر می کاااااهش تواناااااایی
راناااااه در اساااااتفاده می آماااااوزش و توساااااعه کماااااک کمتااااار  AI از کناااااد تاااااا افکاااااار و راهکارهاااااای نوآو

هاااااای جدیاااااد و اساااااتفاده از مانااااادگی در مواجهاااااه باااااا چالشعقبشاااااوند. ایااااان امااااار منجااااار باااااه 
هااااایی پروژهشااااود. باااادون آماااوزش مناسااااب، کیفیاااات می اوری باااارای بهبااااود خااادمات دولتاااایناااف

تواناااد منجااار می کنناااد ممکااان اسااات کااااهش یاباااد. ایااان کااااهش کیفیاااتمی اساااتفاده  AIاز کاااه 
یرساااااختاوریو فن AI بااااهبااااه اتکااااای کمتاااار   های آموزشاااایهااااای مشااااابه در آینااااده شااااود. نبااااود ز

یااارا کارکناااان هاااای تواناااد سااارعت اجااارای پروژهمی بایاااد زماااان هاااوش مصااانوعی را کااااهش دهاااد، ز
 بیشتری را برای یادگیری و حل مسا،ل فنی اختصا  دهند.

یرسااااااخت  های دولتااااای ممکااااان اسااااات بااااارای های آموزشااااای مناساااااب، ساااااازمانبااااادون ز
یناااه بیشاااتری را متحمااال شاااوند، کاااه ایااان اهاااای الااازاساااتخدام نیروهاااای خاااارجی باااا تکنیک م هز

یناااااهتواناااااد منجر می ژهباااااه افااااازایش هز های آموزشااااای هاااااا شاااااود. نباااااود فرصاااااتهای اجرایااااای پرو
یاااارا آنتوانااااد منجر می کننااااد کاااااه هااااا احسااااان میبااااه کاااااهش رضااااایتمندی کارکنااااان شاااااود، ز

گااااار حاااااال کااااااهش اسااااادر  AI هاااااای ناااااوین مانناااااداوریهایشاااااان در اساااااتفاده از فنتوانایی ت. ا
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طور مناساااااب اساااااتفاده کنناااااد، ایاااااان باااااههاااااوش مصاااااانوعی  از  های دولتااااای نتواننااااادساااااازمان
هااااا شااااود. هااااای دولتاااای و خاااادمات آناوریبااااه کاااااهش اعتماااااد عمااااومی بااااه فنتوانااااد منجر می

یرسااااختهاااا، ساااازمانبااارای حااال ایااان چالش های آموزشااای های دولتااای ایاااران بایاااد باااه توساااعه ز
هااااای مشااااابه اوریکارکنااااان در اسااااتفاده از هااااوش مصاااانوعی و فنباااارای افاااازایش توانااااایی فناااای 

تکمیلااای و  صااایلاتهاااای تخصصااای، تشاااویق باااه تحاهمیااات بدهناااد. ایااان شاااامل ارا،اااه آموزش
 .است هرشناسان و مربیان باتجربه در حوزاستفاده از کا


